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Ordre du jour

1. Avancement du projet PlanetCampus

2. Optimisation de I’exploitation
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Avancement du projet
PlanetCampus



1. Projet PlanetCampus : etat d’avancement

Les chiffres clées

Mars 2021

Global
/16 sites

Livré
594 sites

Global Débit
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PlanetCampus
935 sites

Contrat

Blogué 28 sites

Service activé
208 sites

Activation service PC

Mai 2021

Global
722 sites Livré

643 sites

Global Débit

PlanetCampus
630 sites

Contrat

* 22 non encore sollicités par Wifirst, BdC réceptionnés le 21/05

Bloqué 54 sites*

Service activé
278 sites

Activation service PC



1. Projet PlanetCampus : etat d’avancement

13% du parc non contractualisé sur PlanetCampus

Mars 2021 : 75% Mai 2021 : 87%

AIX-MARSEILLE 8 24 32 25% AIX-MARSEILLE 32 32
AMIENS 13 13 AMIENS 15 15
BORDEAUX 54 11 65 BORDEAUX 55 10 65
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 1 38 39 3% BOURGOGNE FRANCHE COMTE 1 38 39 3%

CLERMONT 21 21 CLERMONT 21 21
CRETEIL 26 26 CRETEIL 26 26
GRENOBLE 31 6 37 GRENOBLE 31 6 37
LILLE 42 42 LILLE 42 42
LIMOGES 10 10 LIMOGES 10 10
LORRAINE 1 1 LORRAINE 1 1
LYON 33 10 43 77% LYON 44 44
MONTPELLIER 41 41 MONTPELLIER 41 41
NANTES 40 40 NANTES 43 43
NICE 12 4 16 75% NICE 12 4 16 75%

NORMANDIE 3 32 35 9% NORMANDIE 3 32 35 9%

ORLEANS TOURS 36 1 37 ORLEANS TOURS 36 1 37
PARIS 43 40 83 52% PARIS 82 1 83
POITIERS 5 5 POITIERS 5 5
REIMS 12 4 16 75% REIMS 16 16
RENNES 28 28 RENNES 28 28
STRASBOURG 14 14 STRASBOURG 14 14
TOULOUSE 36 36 TOULOUSE 36 36
VERSAILLES 25 11 36 69% VERSAILLES 36 36
TOTAL 535 181 716 75% TOTAL 630 92 722 87%
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Objectif : finalisation de la phase de contractualisation

mi-juin 2021



1. Projet PlanetCampus : etat d’avancement

91% des sites en exploitation au débit cible

Mars 2021 : 83% Mai 2021 : 91%

CROUS | LIVRE |ENCOURS| TOTAL | %
AIX-MARSEILLE 26 5 31 AIX-MARSEILLE 29 3 32
AMIENS 11 3 14 79% AMIENS 12 3 15
BORDEAUX 64 3 67 BORDEAUX 65 0 65
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 16 23 39 41% BOURGOGNE FRANCHE COMTE 19 20 39 49%

CLERMONT 18 2 20 CLERMONT 18 3 21
CRETEIL 25 2 27 CRETEIL 25 1 26
GRENOBLE 35 2 37 GRENOBLE 36 1 37
LILLE 35 7 42 LILLE 42 0 42
LIMOGES 8 0 8 LIMOGES 8 2 10
LORRAINE 0 1 1 0% LORRAINE 0 1 1 0%

LYON 42 4 46 LYON 43 1 44
MONTPELLIER 25 16 41 61% MONTPELLIER 39 2 41
NANTES 29 11 40 73% NANTES 29 14 43 67%

NICE 15 1 16 NICE 16 0 16
NORMANDIE 31 5 36 NORMANDIE 31 4 35
ORLEANS TOURS 30 7 37 ORLEANS TOURS 30 7 37
PARIS 73 10 83 PARIS 78 5 83
POITIERS 5 0 5 POITIERS 5 0 5
REIMS 16 0 16 REIMS 16 0 16
RENNES 26 2 28 RENNES 27 1 28
STRASBOURG 14 0 14 STRASBOURG 14 0 14
TOULOUSE 16 19 35 46% TOULOUSE 27 9 36 75%

VERSAILLES 34 2 36 VERSAILLES 34 2 36
TOTAL 594 125 719 83% TOTAL 643 79 722 91%

Objectif : finalisation livraison débit cible
a la rentrée 2021
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1. Projet PlanetCampus : état d’avancement

Volume important de redéploiements en cours

AIX-MARSEILLE 0

AMIENS 0

BORDEAUX 10

BOURGOGNE FRANCHE COMTE 38 1 1
CLERMONT 0 20 7 1 12
CRETEIL 0 26 12 2 12
GRENOBLE 6 31 4 5 6 16
LILLE 0 36 15 6 17
LIMOGES 0 8 3 5
LORRAINE 0 1 1 =
LYON 0 41 5 5 31
MONTPELLIER 0 41 4 8 5 24
NANTES 0 39 10 9 20
NICE 4 12 6 < 2
NORMANDIE 32 3 1 2
ORLEANS TOURS 1 36 2 34
PARIS 1 79 30 18 31
POITIERS 0 5 1 4
REIMS 0 16 1 3 12
RENNES-BRETAGNE 0 28 4 3 21
STRASBOURG 0 14 1 13
TOULOUSE 0 17 1 16
VERSAILLES 0 36 6 8 2 20
GLOBAL 92 585 54 132 55 347
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54 plans en attente de reception
132 audits en cours

347 chantiers finalisés



1. Projet PlanetCampus : etat d’avancement

Trajectoire impactee par le contexte sanitaire
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pénurie d’équipements et retards de livraison
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Trajectoire fin de mois

Facteurs clés de succes

e Augmentation des ressources Wifirst mobilisees

e Période estivale :

o Acces aux residences
o back-up décideurs CROUS

e Reéception des BdC PlanetCampus restants
— objectif mi-juin 2021

Objectif : finalisation des activations des
services PC fin 2021



Optimisation de
I’exploitation



2. Optimisation de I'’exploitation

Chantiers d’optimisation du pilotage a trois niveaux

Finalisé Prochaines étapes

e Envoi mensuel régulier la premiere semaine du mois _ - o _ - _
e Meilleure granularité de I'indicateur Disponibilité du service (T2 2021)

Reporting e Ajout des donnees service (SmartCampus, PlanetCampus) o _ |
e Nouvelles métriques analytiques en construction (T4 2021)

e Amélioration du format / visuel (national)

Anwar REGIS-LYDI
e Mise en pilage de comites des pilotage regionaux (T4 2021) ROC

oI ENIEE 1M o 100% des contacts mis a jour
e Intégration du ROC dans la grille d’escalade (T2 2021)

e \Webinaire de formation réalisé le 09/04/2021

Atelier #2 ssenter la roadmap de dével t ter (T3 2021
VIWCRIW . Atclier #1 (DSI / Wifirst) réalisé le 26/04/2021 pour recueillir | © o o PonT PIESEIEra TOAdImap €6 GEVEoppemen myCenter (T )

, , . . . . e Chantier de regroupement des sites / reunification des batiments (T4 2021)
les retours d’experience et les besoins d’evolution

Antoine RAMON
Product Owner
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2. Optimisation de I’exploitation

Analyse de l'utilisation du service WiFi privé (RAN)

50 K utilisateurs de PlanetCampus sur 278 sites

11 K utilisateurs du RAN sur 191 sites

Taux d’activation du RAN en progression

% sur volume d’utilisateurs
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mars 2021

RAN non activé [} RAN activé

mai 2021

Top 5 résidences : 1. Delouard (Amiens) : 54%

Taux d’activation RAN 2. Maison des Scientifiques (Bordeaux) : 53%
3. At'Ome (Toulouse) : 52%
4. Magnanerie (Grenoble) : 50%
5. Mail des Méches (Créteil) : 45%

4 des appareils connectés via le WiFi privé
Appareils connectés au réseau PlanetCampus le 23/05/2021 a 18h30

RAN
22,6%

Portail
77.4%
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