
COMITE NATIONAL #4

10 mars 2021



Ordre du jour

1. Avancement du projet PlanetCampus

2. Communication autour de l’activation de PlanetCampus

3. Exploitation



Avancement du projet 
PlanetCampus



1-Projet PlanetCampus : état d’avancement 

¼ des résidences sur des contrats SmartCampus

Novembre 2020 : 62% Mars 2021 : 75%

Objectif : finalisation de la phase de contractualisation fin mars 2021



1-Projet PlanetCampus : état d’avancement 

+ de 80% des augmentations de débits réalisées

Novembre 2020 : 76% Mars 2021 : 82%

85% des lots au débit cible



● Pas de visibilité sur le reste à faire :

182 BDC en attente

● 31 projets bloqués en attente de plans

● 236 chantiers en cours 

● 255 chantiers finalisés

1-Projet PlanetCampus : état d’avancement 

Un volume important de redéploiement en cours 



● Réception  BdC bascule PlanetCampus restant

> Reception de 100% des BDC avant fin Mars

● Mise a disposition des plans

> 100% des plans manquants avant fin Mars

● Accès aux résidences pour réalisation de l’audit wifi

> Sous 10 jours ouvrés, en l’absence de retour des gestionnaires après 
propositions, alerte vers le DSI

● Délais de validation des rapports d’audits 

> Sous 10 jours ouvrés, l’absence de réponse vaut accord pour la proposition

● Activation systématique des nouveaux équipements en fin de 
chantier

> WF étudie les options techniques pour limiter la durée de la coupure

● Projection sur le volume de nouveaux déploiements à venir

> Contact des Responsables de Comptes vers les DSI / Patrimoine avant fin mars 
afin de recueillir les trajectoires.

1-Projet PlanetCampus : état d’avancement 

Une trajectoire risque & les facteurs clés de succès

trajectoire fin de mois



1-Projet PlanetCampus : état d’avancement 

Mise en place des pilotages déploiement par Crous

Livrable de suivi jusqu’à la bascule effective:
Tableau mis à jour et envoyé chaque fin de mois

15 Crous avec kick-off réalisés



Communication autour de 
l’activation de PlanetCampus



Le 10 du mois

• Sélection des résidences 
PlanetCampus compatibles

• Communication de la liste aux DSI 
Crous après validation du contenu

Toute résidence redéployée après le 10 du mois 
en cours sera basculée vers PC à M+2

J & J+1

• SMS pour informer les utilisateurs 
de l’activation du SSID PlanetCampus

• SMS à J+1 à 12H pour les informer 
de la suppression du SSID 
SmartCampus

• A venir :

J-7

Mailing vers les gestionnaires pour :

◆ informer de la bascule à venir

◆ proposer un créneau téléphonique 
pour présenter la nouvelle interface 
MyCenter

Les besoins en flyers sont recueillis lors de
l’échange téléphonique. Dans l’intervalle des 
versions numériques sont mises à disposition

Les bascules ont lieu le 1er mercredi de chaque mois

Les nouvelles résidences seront ouvertes directement sur PlanetCampus indépendamment de ce process de bascule

2- Communication autour de PlanetCampus

Une communication mensuelle à 3 niveaux



2- Communication autour de PlanetCampus

Visuel sur les templates de communication

Innovation proposées:

- Pour les cas de bascule : 

• prévoir une affiche lors des travaux 
de redéploiement pour promouvoir 
PlanetCampus

• ajouter d’un encart vide sur l’affiche 
A3 pour permettre au gestionnaire 
d’indiquer la date réelle de bascule.

- Pour les nouveaux déploiements : 

• Anticiper l’envoi des flyers au format 
PDF auprès de la résidence.

 ⇒ Mise en place d’un atelier conjoint 
pour identifier les pistes d’optimisation à 
mettre en place.



Exploitation



3- Exploitation

Chantier de mise à jour des contacts pour optimiser la gestion des incidents

Contacts gestionnaires

Sécuriser la planification d’intervention

Faciliter les accès

Fiabiliser les communications du support Wifirst

Grille de gestion des Incidents

Récupération des contacts

● Campagne d’emailing lancée en nov-20

● 19 fichiers Crous réceptionnés

Mise à jour de la base de données

● Projet de migration lancé en janv-21

● 18 Crous finalisés, 1 en cours

1 2

Objectif : finalisation de la MàJ
contacts fin avril-21



3- Exploitation

Chantier Reporting mensuel pour optimiser le pilotage des DSI

Nouvelle ressource ROC

dédiée Crous

Anwar REGIS-LYDI

Evolution du tableau de bord mensuel :

● Ajout des données service (SmartCampus, PlanetCampus)
● Amélioration du format / visuel
● Propositions de nouvelles améliorations

 Planning prévisionnel : nouveau rapport émis en avril pour l’activité de mars 2021





Annexe

Youboox: Une solution de streaming lecture en illimité



Annexe

Youboox, une solution illimité adaptée aux résidences Crous



Bascule contractuelle

 A réception du BDC PlanetCampus 
 Démarrage immédiat ou anticipé

Annexe

Rappel de la définition de la bascule PlanetCampus en 3 étapes

Bascule Infrastructures

Si nécessaire chantier de 
redéploiement des infrastructures 
pour permettre de répondre aux 

engagements PC

Bascule Débit

Si nécessaire commande et livraison 
d’une augmentation du débit pour 

permettre de répondre aux 
engagements PC

Bascule du service

● Effectuée mensuellement chaque 
1er mercredi du mois

● Depuis la bascule 5 :
coexistence des 2 SSID SM et 
PC sur une durée de 24h

● Activation simultanée du SSID PC 
+ Wifi Privé + Eduroam 

● Concerne un lot de résidences 
répondant simultanément aux 
étapes 1 et 2 + aux spécificités 
demandées par certains Crous

1 2 3

+


