
COMITE NATIONAL #2

17 septembre 2020



Ordre du jour

1_Avancement du marché PlanetCampus

2_Le processus de Bascule vers les offres et le portail PlanetCampus

3_Le chantier Eduroam

4_Présentation des services additionnels



Avancement du marché 
PlanetCampus



1- Avancement du marché PlanetCampus
100% de réunions de lancement réalisées

- Majoritairement sur T1 2020

- Prochaine étape: Mise en place des 
Copils par Crous à compter du 
01/10/2020



1- Avancement du marché PlanetCampus
2/3 de contrats PlanetCampus réceptionnés

- 58% vs. 41% en mars 2020

- 412 contrats enregistrés 



1- Avancement du marché PlanetCampus 
1/2 du parc au débit cible PlanetCampus

•

en nombre de lots

- 47% vs. 14% en mars 2020

- 335 sites vs 100 en mars 2020



1- Avancement du marché PlanetCampus 
1/2 du parc en cours de redéploiement

- 324 chantiers en cours pour mettre 
à niveau les infrastructures Wifi

- 80% du parc PlanetCampus à date

- De nouveaux chantiers de 
redéploiement à venir à réception 
des BdC restants.



Processus de bascule 
vers le portail et les 
offres PlanetCampus



2- Process de Bascule 
Définition & Critères d’éligibilité

Une résidence est « PlanetCampus 
compatible » dès lors qu’elle répond 

simultanément aux 3 critères suivants :

=

+ Contrat PlanetCampus réceptionné

+ Débit Cible livré si nécessaire)(

+ Mise à niveau des infrastructures finalisée 
(si nécessaire)

Une bascule consiste à :

=

+ Modification du SSID 

+ Bascule de portail pour l’utilisateur

+ Bascule de Center pour le gestionnaire

+ Activation de l’offre RAN - Wifi Privé

+ Activation de la fonctionnalité Eduroam



2- Process de Bascule
Une communication mensuelle à 3 niveaux

Le 10 du mois

• Sélection des résidences 
PlanetCampus compatibles

• Communication de la liste aux DSI 
Crous

Toute résidence redéployée après le 10 du 
mois en cours sera basculée vers 
PlanetCampus à M+2

J

• SMS à 7h, pour les informer les 
utilisateurs de la bascule à venir

• SMS vers 15h pour les informer de 
la bascule effective

J-7

• Mailing vers les gestionnaires pour:

Les informer de la bascule à venir

Leu r p ropose r un c réneau 
téléphonique pour leur présenter la 
nouvelle interface MyCenter

Les besoins en flyers sont recueillis lors de 
l’échange téléphonique. Dans l’intervalle des 
vers ions numér iques sont mises à 
disposition

Les bascules ont lieu le 1er de chaque mois

Les nouvelles résidences seront ouvertes directement sur PlanetCampus  indépendamment de ce process de bascule



2-Process de bascule
Trajectoire de bascule PlanetCampus

Facteurs clés du succès:

• Transmission anticipée de BdC 
PlanetCampus restant

• Mise a disposition des plans

• Accès aux résidences 

• Validation des rapports d’audits

* trajectoire fin de mois



Eduroam



Présentation des 
Services Additionnels





Rencontre EDA-Wifirst _Projets ILoSCA

Offre Chromecast & Room Area Networks

17 SEPTEMBRE 2020

Offre 
PlanetCampus





A venir :

- Mars : Ajout de la notion de marché par résidence

- Mars : Intégration nbre de lots et du % de lots 
fibrés

- Juin : Amélioration du visuel (logos, colorimétrie)

* Définition : GDm : le niveau de Garantie de Débit Moyen par logement calculé sur la période de 19h à 23h, les lundi, mardi, mercredi et jeudi

   Mesure : Le débit disponible par utilisateur sur la plage 19h-23h = moyenne sur le mois de l’ensemble de valeurs relevées sur cette tranche horaire (mesure toutes les 3 minutes<> 2400 mesures)

 Février 2020 : 

 Nouvel indicateur de performance*

3_ Reporting
Tableau de bord PlanetCampus



Portail PlanetCampus

S’identifier avec Nouveau !

OU

Vous avez déjà un compte Wifirst

Afin de simplifier le processus de connexion, les données 
renseignées dans le formulaire MSE seront automatiquement 
pré-remplis (nom, prénom et email).
Seul le champ mot de passe sera à renseigner.



Le Selfcare
Une fois son compte créé , l’utilisateur
est redirigé vers son espace client : le Selfcare.
où il retrouvera :

• une page d’accueil,
• un onglet dédié au WiFi privé,
• un onglet Compte, pour administrer ses 

informations personnelles,
• Un onglet Aide, qui redirige vers une FAQ

Un encart WiFi privé l’invite à souscrire
gratuitement à l’offre



Le WiFi privé
Une fois que l’utilisateur aura souscris au service WiFi 
privé. Il retrouvera, sur l’onglet associé , sa clé WiFi ainsi 
que des informations sur les modalités de l'offre et sa 
consommation.



Communication PlanetCampus
Utilisateurs

Connectez-vous au réseau PlanetCampus
(planetcampus.wifirst.net)

Flyer disponible à l'accueil
Service client 24/7 : 01 70 70 46 26

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

SERVICE CLIENT
CUSTOMER SERVICE

Contactez notre Service Client (24/7) au : 01 70 70 46 26
Contact our Customer Service (24/7): +33 1 70 70 46 26

Consultez notre FAQ : support.wifirst.net
Visit our FAQ: support.wifirst.net

Ou retrouvez-nous sur le Tchat !
Or chat with us!

Wifirst - 2020
Ne pas jeter sur la voie publique

Do not throw on the public highway

Connectez-vous au réseau PlanetCampus
(planetcampus.wifirst.net)

Flyer disponible à l'accueil
Service client 24/7 : 01 70 70 46 26

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT



Communication PlanetCampus
Personnel du CROUS

GUIDE D’UTILISATION DU SERVICE WIFI 
POUR LES ÉQUIPES D’ACCUEIL
CONNEXION AU RÉSEAU WIFI

1. L’étudiant sélectionne le réseau WiFi 
« PlanetCampus ».

2. Le portail de connexion s’ouvre 
automatiquement. Si ce n’est pas le cas,  
il saisit l’URL planetcampus.wifirst.net

3. L’étudiant a ensuite la possibilité de se 
connecter de trois manières différentes :

via son compte MesServices Etudiant 
(MSE) 

• il clique sur le bouton « S’identifier avec 
MesServices Etudiant » pour accéder au site 
messervices.etudiant.gouv.fr
• il saisit ses identifiants MSE (email & mot de 
passe)
• il est ensuite redirigé vers le portail pour se créer 
un compte PlanetCampus
• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• dans le cas où l’étudiant loge sur la résidence 
CROUS, il a la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble 
de ses équipements sur son réseau privé.  
Pour se faire, il se rend sur son Espace client  
(selfcare.wifirst.net), menu « WiFi privé » pour 
récupérer sa clé WiFi. Il la saisira ensuite sur tous 
les équipements qu’il souhaite connecter.

via son code de connexion Héberg

• il récupère son code Héberg auprès du 
gestionnaire de sa résidence
• il le saisit dans le bloc « Code de connexion » sur 
le portail PlanetCampus
• il se créé ensuite son compte PlanetCampus 
(nom, prénom, email, choix du mot de passe)

• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• il a ensuite la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble de 
ses équipements sur son réseau privé. Pour se faire, 
il se rend sur son Espace client (selfcare.wifirst.net), 
menu « WiFi privé » pour récupérer sa clé WiFi.  
Il la saisira ensuite sur tous les équipements qu’il 
souhaite connecter.

via un code de connexion «classique» 
(créé depuis l’interface Wifirst Center)

• l’utilisateur qui est juste de passage, récupère un 
code de connexion auprès de son gestionnaire de 
résidence (créé au préalable via le Wifirst Center)
• il le saisit dans le bloc « Code de connexion » sur 
le portail PlanetCampus
• il se créé ensuite son compte PlanetCampus 
(nom, prénom, email, choix du mot de passe)
• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• il a ensuite la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble de 
ses équipements sur son réseau privé. Pour se faire, 
il se rend sur son Espace client (selfcare.wifirst.net), 
menu « WiFi privé » pour récupérer sa clé WiFi.  
Il la saisira ensuite sur tous les équipements qu’il 
souhaite connecter.

Portail responsive design disponible  
en 5 langues : fr, en, de, es et zh


