
COMITE NATIONAL #1

11 MARS 2020



Ordre du jour

1_Le chantier : Bascule vers PlanetCampus

2_Le chantier : Nouveau parcours de connexion 

3_Le chantier : Reporting

4_Le focus : Les Services Additionnels



Chantier
Bascule vers 
PlanetCampus



• Taux de réalisation = 80%

• 5 Crous planifiés en mars 2020

1- Bascule vers PlanetCampus
80% de réunions de lancement réalisées



1- Bascule vers PlanetCampus 
+40%des contrats de bascule réceptionnés

Vigilance : Rennes BDC de régularisation en attente

AIX-MARSEILLE 0 %
AMIENS 0 %
BORDEAUX 75 %
BOURGOGNE FRANCHE COMTE 0 %
CLERMONT 65 %
CRETEIL 74 %
GRENOBLE 41 %
LILLE 100 %
LIMOGES 0 %
LYON 7 %
MONTPELLIER 17 %
NANCY 0 %
NANTES 0 %
NICE 0 %
NORMANDIE 0 %
ORLEANS TOURS 89 %
PARIS 33 %
POITIERS 0 %
REIMS 75 %
RENNES 100 %
STRASBOURG 100 %
TOULOUSE 95 %
VERSAILLES 28 %
GLOBAL 41 %

285 BDC réceptionnés (%/CROUS)

2 CROUS 12 CROUS10 CROUS 11 CROUS
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1- Bascule vers PlanetCampus 
Chantiers d’optimisation de débit en cours

• +400 sites étudiés

• +100 sites au dimensionnement cible 

• 110/130 commandes ADSL lancées 
(20 cas + complexes en cours 
d’étude)

• +150 commandes d’augmentation de 
débit en cours

Débit 
OK

Commande 
lancée

Etude  
en cours

AIX-MARSEILLE

BORDEAUX 4 16 27

CLERMONT 11 2

CRETEIL 7 8 5

GRENOBLE 13

LILLE 5 18 21

LIMOGES

LYON 1 1 1

MONTPELLIER 2 5

NANTES

NICE

NORMANDIE

ORLEANS TOURS 3 17 13

PARIS 4 15 11

POITIERS 1

REIMS 2 3 7

RENNES 1 16 9

STRASBOURG 16

TOULOUSE 5 12

VERSAILLES 2 5 3

GLOBAL 32 133 127
en nombre de sites

Débit 
OK

Commande 
lancée

Etude  
en cours

AIX-MARSEILLE

BORDEAUX 621 1 354 4 250

CLERMONT 1 448 568

CRETEIL 851 1 168 655

GRENOBLE 1 575

LILLE 2 125 2 241 5 015

LIMOGES

LYON 245 59 305

MONTPELLIER 361 441

NANTES

NICE

NORMANDIE

ORLEANS TOURS 238 1 888 3 882

PARIS 1 050 1 090 847

POITIERS 100

REIMS 383 102 1 532

RENNES 265 2327 4734

STRASBOURG 5 630

TOULOUSE 457 4 806

VERSAILLES 222 777 388

GLOBAL 6 461 14 927 32 612
en nombre de lots



1- Bascule vers PlanetCampus 
Chantiers de redéploiement en cours

• 109 projets lancés

• 47 chantiers bloqués (absence de plans)

• 60 projets en cours de création



Chantier
Nouveau Parcours de 
connexion 
& 
Solution Wifi Privé en 
chambre



Portail PlanetCampus

S’identifier avec Nouveau !

OU

Vous avez déjà un compte Wifirst

Afin de simplifier le processus de connexion, les données 
renseignées dans le formulaire MSE seront automatiquement 
pré-remplis (nom, prénom et email).
Seul le champ mot de passe sera à renseigner.



Le Selfcare
Une fois son compte créé , l’utilisateur
est redirigé vers son espace client : le Selfcare.
où il retrouvera :

• une page d’accueil,
• un onglet dédié au Wifi privé,
• un onglet Compte, pour administrer ses 

informations personnelles,
• Un onglet Aide, qui redirige vers une FAQ

Un encart WiFi privé l’invite à souscrire
gratuitement à l’offre



Le WiFi privé
Une fois que l’utilisateur aura souscris au service WiFi 
privée. Il retrouvera, sur l’onglet associé , sa clé WiFi 
ainsi que des informations sur les modalités de l'offre 
et sa consommation.



Communication PlanetCampus
Utilisateurs

Connectez-vous au réseau PlanetCampus
(planetcampus.wifirst.net)

Flyer disponible à l'accueil
Service client 24/7 : 01 70 70 46 26

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

SERVICE CLIENT
CUSTOMER SERVICE

Contactez notre Service Client (24/7) au : 01 70 70 46 26
Contact our Customer Service (24/7): +33 1 70 70 46 26

Consultez notre FAQ : support.wifirst.net
Visit our FAQ: support.wifirst.net

Ou retrouvez-nous sur le Tchat !
Or chat with us!

Wifirst - 2020
Ne pas jeter sur la voie publique

Do not throw on the public highway

Connectez-vous au réseau PlanetCampus
(planetcampus.wifirst.net)

Flyer disponible à l'accueil
Service client 24/7 : 01 70 70 46 26

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT

DÉCOUVREZ

VOTRE NOUVEL ÉCOSYSTÈME WIFI TRÈS HAUT DÉBIT



Communication PlanetCampus
Personnel du CROUS

GUIDE D’UTILISATION DU SERVICE WIFI 
POUR LES ÉQUIPES D’ACCUEIL
CONNEXION AU RÉSEAU WIFI

1. L’étudiant sélectionne le réseau WiFi 
« PlanetCampus ».

2. Le portail de connexion s’ouvre 
automatiquement. Si ce n’est pas le cas,  
il saisit l’URL planetcampus.wifirst.net

3. L’étudiant a ensuite la possibilité de se 
connecter de trois manières différentes :

via son compte MesServices Etudiant 
(MSE) 

• il clique sur le bouton « S’identifier avec 
MesServices Etudiant » pour accéder au site 
messervices.etudiant.gouv.fr
• il saisit ses identifiants MSE (email & mot de 
passe)
• il est ensuite redirigé vers le portail pour se créer 
un compte PlanetCampus
• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• dans le cas où l’étudiant loge sur la résidence 
CROUS, il a la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble 
de ses équipements sur son réseau privé.  
Pour se faire, il se rend sur son Espace client  
(selfcare.wifirst.net), menu « WiFi privé » pour 
récupérer sa clé WiFi. Il la saisira ensuite sur tous 
les équipements qu’il souhaite connecter.

via son code de connexion Héberg

• il récupère son code Héberg auprès du 
gestionnaire de sa résidence
• il le saisit dans le bloc « Code de connexion » sur 
le portail PlanetCampus
• il se créé ensuite son compte PlanetCampus 
(nom, prénom, email, choix du mot de passe)

• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• il a ensuite la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble de 
ses équipements sur son réseau privé. Pour se faire, 
il se rend sur son Espace client (selfcare.wifirst.net), 
menu « WiFi privé » pour récupérer sa clé WiFi.  
Il la saisira ensuite sur tous les équipements qu’il 
souhaite connecter.

via un code de connexion «classique» 
(créé depuis l’interface Wifirst Center)

• l’utilisateur qui est juste de passage, récupère un 
code de connexion auprès de son gestionnaire de 
résidence (créé au préalable via le Wifirst Center)
• il le saisit dans le bloc « Code de connexion » sur 
le portail PlanetCampus
• il se créé ensuite son compte PlanetCampus 
(nom, prénom, email, choix du mot de passe)
• une fois la création de compte validée, sa 
connexion est activée
• il a ensuite la possibilité d’activer gratuitement 
l’option WiFi privée afin de connecter l’ensemble de 
ses équipements sur son réseau privé. Pour se faire, 
il se rend sur son Espace client (selfcare.wifirst.net), 
menu « WiFi privé » pour récupérer sa clé WiFi.  
Il la saisira ensuite sur tous les équipements qu’il 
souhaite connecter.

Portail responsive design disponible  
en 5 langues : fr, en, de, es et zh



Chantier
Reporting



A venir :

- Mars : Ajout de la notion de marché par résidence

- Mars : Intégration nbre de lots et du % de lots 
fibrés

- Juin : Amélioration du visuel (logos, colorimétrie)

* Définition : GDm : le niveau de Garantie de Débit Moyen par logement calculé sur la période de 19h à 23h, les lundi, mardi, mercredi et jeudi

   Mesure : Le débit disponible par utilisateur sur la plage 19h-23h = moyenne sur le mois de l’ensemble de valeurs relevées sur cette tranche horaire (mesure toutes les 3 minutes<> 2400 mesures)

 Février 2020 : 

 Nouvel indicateur de performance*

3_ Reporting
Tableau de bord PlanetCampus



Focus
Les Services 
Additionnels



3_ Service additionnels
Focus Vlan Métier
Définition du service : Fourniture d'un accès internet local à des postes administratifs du Crous via un 
VLAN dédié.

• Connexion via SSID dédié 

• VLAN managé par Wifirst 

• Accès internet direct (sans passer par le portail captif) 

• Débit réservé (4Mbps ou 10Mbps)

Contenu du service :



3_ Service additionnels
Focus MonBuilding

Forfait du jour/homme pour le paramétrage de l’application et formation des équipes, 850 € Prix unitaire

Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour - de 2500 accès 1 € Forfait mensuel

Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour <2 500 à 10 000> accès 0,90 € Forfait mensuel

Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour <10 000 à 20 000> accès 0,80 € Forfait mensuel

Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour <20 000 à 50 000> accès 0,70 € Forfait mensuel
Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour <50 000 à 150 000> 
accès 0,65 € Forfait mensuel

Forfait par logement pris en charge financièrement par le Crous pour plus de 150 000 accès 0,60 € Forfait mensuel

Option Serrures connectés (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 1 € Forfait mensuel

Option Paiement en ligne (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 1 € Forfait mensuel

Option Marketplace (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,80 € Forfait mensuel

Option Impression (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,80 € Forfait mensuel

Option Laverie (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,05 € Forfait mensuel

Option Casiers connectés (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,05 € Forfait mensuel

Option Application Marque (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,05 € Forfait mensuel

Option Packs / Crédits / Code promo (tarif dégressif en fonction des volumes commandés) 0,05 € Forfait mensuel

• MonBuilding développe et édite une application 
permettant d’améliorer la communication, de favoriser 
la création d’une communauté et d’accéder à tous les 
services offerts au sein d’une résidence. 

• Cette solution optimise l’expérience utilisateurs d’une 
même résidence en contribuant à une meilleure 
circulation de l’information et la création d’une 
communauté.

• Pilotes en cours Montpellier / Nantes

Offre : Licence Monbuilding par résident (base et options)

Modèle de tarification: forfait mensuel dégressif en fonction du volume commandé



3_ Service additionnels
Offre Axians

• Mise à disposition d’une infrastructure IoT « As a Services » : 
• La remontée des informations de manière granulaire
• Le déclenchement d’alertes 
• L’export des données à la demande ou de manière automatique
• Le reporting « personnalisable » et « automatisable »
• La délégation de l’accès à la plateforme avec des niveaux de 

privilèges différents

• Fourniture de passerelles LoraWan (indoor et outdoor)

• Fourniture de capteurs LoraWan : Comptage de fluides, Température, 
Présence, Occupation, Qualité de l’air…

• Prestation d’accompagnements dans le design, la stratégie 
d’intégration des services, d’ingénierie et de déploiement.

• Pilotes en cours Montpellier

Modèle de BDC en cours de validation



3_ Service additionnels
Offre Canal+: contenu et offre




