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Premiére partie — Dispositions générales.

PREAMBULE- DEFINITIONS
Pouvolr- adjudlcateur personne publlque contractante

Le présent acte dengagement se- rapporte a un marché passé par le Cnous dans le cadre de la
procédure de passation définie ci-dessous.

L'acte d'engagement doif étre signé par les entreprises candidates lors de la remise des offres. Le
contrat est formé lors de 'acceptation de I'offre économlquement la plus avantageuse par décision de
la Personna habilitée & engager le Cnoue. '

Procédure de passation :

Accord-cadre passé selon une procédure d'appel d‘offres ouvalt en application des dispositions de
Farticle L.2124-2 et R.2124-2 du code de la Commande Pubhque

Le présent accord-cadre est passé en application de l'article R.2162-7 et R.2162-12 du code de
la commande publique. il est donc un marché public au sens de I'article L.1111-1 du code de la

commande publique. _
il peut alnsl 8tre dénommé a la fois accord-cadre ou marché dans le présent dossier de

consultation,

Les articles précédés d'un « @ » correspondent & des articles qui dowent &tre comnplétés par les
candidats dans leur offre.

1. COCONTRACTANTS1

Le présent contrat est conclu entre :

- D'une part,

o ede ! li
Centre national des ceuvres universitaires et scolaires (CNOUS), représenté par
La Présidente
60 boulevard du Lycée
92170 Vanvas o

Le slta acheteur du Cnous mmmmbﬁ_mmuﬁ,mmubﬂque « questlonslréponses »

Le pouvoir adjudicateur ne répond pas & aucune question ne passant pas par ce biais.

Adresse auprés de laguslie le t &tre obtenus :

Par défaut via un téléchargement gratuit sur la plate-forme hitps:/fwww, marches-publics.qouv.fr

Les conditlons de transmlsslons des offres sont décrites dans le présent réglement de consultation.

Etabilssqment pubt[c; nét!onal

A.Conformémanit & Ia lof informatique et liberté du 6 Janvier 1978 vous dlsposaz d‘un droft d'accds aux Informations vous concemqnt, alnsi
qu’un drelt dé mudification, de rectificatlon et dé Suspansion. - ) .
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1¢] ignatalre :
Agent comptable du Cnous
60 boulevard du Lycée
92170 VANVES

- Et d'autre part?,

(X L'entreprise se présentant seule, cocontractant gnlgug, ci-aprés dénommé « Io ﬂtulaire »
en cas d'aftribution du.marché et identifiée commie sult*: 3

[ La Socliété :
[} Soclété anonyme (SA)
B& Soclété par actions simplifiée (SAS)
[] Société par actions simplifiée unipersonnelle (SASU)
[] Soclété a responsabilité limitée (SARL),
[C] Entreprise unipersonnalle & responsabilité limitée EURL ou SARL unipersonnelle
[C] Soclété en nom collectif (SNC)
[T] Soclété en commandite simple (SCS)
7] Sociaté en commandite par actions (SCA)
[]'Société civile professionnelle (SCP) ou Société d'exercice libéral (SEL).

[J La personne physique, entreprise individuelle :
[] régime classique
C] EIRL
(7] auto entreprensur

L'entreprise est une PME : [ oul /[] TPE CINON

Dénomination

sociale @......... WIFIRST... vereeerenses

Ayant son slége soclal : ...... 26 RUE DE BERRI 75008 PARIS...

Ayant pour numéro unique d'identification SIRET* : ......44175761400058..............

Représentée par® :
Nom: ...... MARC TAIEB.......... eetetareeraristsrestateraratrensrtuastnreraaas

En sa qualité de® : [ représentant légal de 'entreprise,
] représentant ayant regu pouvoir du représentant légal de I'entreprise.

Et indiquant que les prestations falsant Pobjet du présent marché seront exécutées :
] parle siége soclal,

£ par P'dtablissement suivant (uniguement établissement principal ou secondaire lié au
siége soclal indiqué cl-dessus)” :

.
[\ 1Y {1 T T SRR A aeerarensacevacinenretiensarinataserriine
Adresse :

OB & veevnesussreransecasansersasuasenssnenssnsesssnsnneenssnssasebanssrnntsttissitssaisssssnsssnsssasanasetrnbonsis

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

% Cocher ja sltvation concernéa.

3 Cocher Ia situation concernde.

4 Las entreprises dtrangdres Indiquent, s'it en existe un, leur auméro d'inscription dans fe registre pub!!r. concerné

5 préciser le nom de |a personne physigue signataire du présent acte d'engagement.

¢ Cocher la situation concernée sefon que le signatalre est le représentant [dgal de la soclété ou bien est une personne ayant regu le pouvolr
de slgner 'acte d’engagement (pauvoir établi pat e représentant 1égal).

7 En aucun cas, Il ne peut 8tre ndiqué i les réfirences A une filiale ou & autre sociétd distincte qul, dans ces us, doit éue présentée salt
#n qualité da cotraitant, soit en qualitd de sous-traltant gour I'exdcution des prestations.

3
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Numéro unique dlidentification SIRET? : ..o

Ayant pris connaissance des documents contractuels du marché listé & l'article 6 ci-dessous,
M'ENGAGE sans réserve, sur la base de mon offre, et conformément aux dispositions de ces
documents contractuels :
+ & exécuter les prestations demandées aux prix indigués ci-aprés,
@ reprendre les clauses du présent marché dans le contrat de sous-traitance. & communiquer
chaque annde au plus tard le 30/01, ma situation au regard de la Maison des Artistes ou de
AGESSA (N° adhérent, statut affilié, dispense de précompte)

ou

[ Le groupement d'entrepreneurs [ solidaire [] conjolnt, cl-aprés dénommé « lo titulaire »
en cas d'attribution du marché® et mmmﬂmmmw_jgg

L__] La Société :
[ Société anonyme (SA)
L] Société par actions: simp!iﬂée (SAS)
[] Société par actions simplifiée unipersannelle (SASU)
L] Sociéts 4 responsabilité limitée (SARL),
] Entreprise unipersonnelle a responsabilité Iimitée EURL ou SARL. unipersonnelle
L] Société en nom collgetif (SNC) -~ *
[ Soclété en commandite simple (SCS)
B Société en commandite par actions (SCA)
Saclété civile professionnelle (SCP): ou Socigté d'exercice libéral (SEL)

7 Laﬁersonne physique, entreprise individuelle :

régime

classique

O] EIRL

] auto entrepreneur
L'entreprise est une PME : (10Ul /[] TPE O NON
Dénomination
sociale :..........
Ayant 0N SI808 SOCIAl: .....ooiiiiiiiriiii e e e e e e e v

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ayant pour numéro unique dlidentification SIRETM I ........cccviiiiviini e

Représentée par'? :
I OIME © o itireviistaerennrararerrreeeateeeamtaerennarssanasodsrrenararansbennramarnrassaeaerabnes ranre b ranbntratanby
En sa qualité de': (] représentant légal de I'entreprise,

[ représentant ayant regu pouvoir du représentant légal de Fentreprise.

Et indiquant que les prestations faisant I'objet du présent marché seront exécutées :
[ par le sidge social,

¥ Ca numéro doit comporter le méme numéro SIREN que celul du sidge social indiqué ci-dessus.

? Le candidat doit cocher la situation concémée.

9 Cocher Ja situation cencernéde.

13 Lgs entreprises dtrangéres Indiquent, s'll en existe un, leur numéro d'inscription dans le reglstre public concemé

1 préciser le nom de la personng physique signataire du présent acte c'engagement.

B Cocher la sitwation conce glon que le signataire est le représentant iégal de fa so;iété ou bien est une personne ayant regu le pouvolr
de signer Iacte d‘enaagem_ nt {pouvoir &tatilt par le représentant fdgal). -
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[C] par établissement suivant (uniquement établissement principal ou secondaire lie au
s!ége social Indiqué ci-dessus)' :

Nom : .......0.. fevreihnereseiares T T U OURU P TUY NS SORP PO

O T T L LT L L T Ty L e L L R LR

Numéro unique d'identification SIRET : .......... ceterebasetae st s e n et ab ek bbb

En cas groupement conjoint, le mandataire est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun
des membres- du |roupement pour ses obligations contractuelles & I'égard du Cnous.

2ime gntreprise cotraltante' 17 :

[ L’entreprise se présentant seule, gocontractant unigue, ci-aprés dénommé « le titulaire »
on cas d'attribution du marché et Ident!ﬂée camme suit'®:

[ La Société :
[[] Société anonyme (SA)
H Société par actions simplifiée (SAS)
‘Société par actions simplifiée unipersonnelle {SASV)
[ Soclété & responsabilita limitée (SARL),
[_] Entreprise unipersonnelle & responsabilité iimitée EURL ou SARL unipsrsonnelle
L] Société en nom collectif (SNC)
[1 Société en commandite simpte {(SCS)
O société en commandite par actions (SCA)
O Société civile professionnelle (SCP) ou Société d'exercice libéral (SEL).

[] La personne physique, entreprise individuelle :
[] régime classique
[L]EIRL
[J auto entrepreneur

L’entreprise ost une PME : ] Oul /[J TPE [CINON

Dénomination

sociale ..o,

Ayant 0N SIBgE SOCIA! & ......covivieiiiiiirr i

.............................................................................................................................

Ayant pour numéro unique d'identification SIRET'® : .........oiiiiiiinnne

Représentée par® ;
DI  trvtiirtiseiernnsrererareeneerese e aneserias by e ras s dsaasesE s ia o ase saertrnas re bava s TaraEsraaanrrasyantr Versenes

En sa qualité de?': [] représentant légal de I'entreprise,
[ représentant ayant regu pouvoir du représentant Iégal de I'entreprise.

% En aucun cas, il ne peut &tre indiqué ict les références A una fillale ou & autre société distincte qut, dans ces cas, doit &tre présentée solt
en qualité da cotraltant, solt en qualité de sous-traltant pour 'exécution des prestations.

3 Ce numéro doit comporter le méme numéro SIREN que celul du sikge soclal indiqué ci-dessus,

16 Cocher [a situation concernde.

17 £ tas de groupement composé de plus de deux cotraitants, Iidentification exacte des autres cotraltants dolt dtre annexde su présent acte
d’'engagement.

18 Cocher {a situation concernée,

19 ¢s entreprises étranséres indiquent, s en existe un, léur numéro d'Inscription dans le reglstre publlc concemé

* préciser ie nom de fa personne physique signatalre du présent atte d’engagement.

1 Cochar I Sityation concernée selon que le signatalre est |a représentant [égel de fa soclétd ou blen est ung personne avam regu e pouvolr
de sfgriar I'acta d'angdgémint (pouvolr dtabll par le représentant légal).
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Et Indiquant que tes prestations falsant I'objet du présent marché seront exécutées ;

[[] par le sidge social,
] par I'établissement suivant (uniquement érabhssement pdncfpal ou secondalra Ilé au
s!ége social indiqué cl-dessus)® . :

. 5 0 . o
BTG S0 & 1ivyiirareriirirernyniininrasisnoneninisiontrnssssrnsatsnsonsnrsessssrebtsssenssestsnnensrenssdoarnstraenss

madkrantan ' Neeeranarrr R AN N R Rt R e naensnny I T R L T T T T Ty T T T T PR PP Ty P

Numéro unique d'!dentiﬂcaﬂon BIRETB 1 o irieiiiiiicisiiiniaeneisisivsassrsnrnentsrersasressrarrasssnnine

Les membres du groupement ayant pris connaissance des documents contractusis listés a Farticle
8 ci-dessous, SENGAGENT sans réserve, sur la base de I'offre, conformément aux disposltlons de
ces. documentS'

e aexécuter les prestations demandées aux prix indiqués cl-aprés,

22 En aucun cas, W ne peut &tre indlqud ki las eéférences & une fillale au A autre socidtd distincte qul, dans ces cas, doit atre préscntie soft
en qualitd de cotraltant, solt'en qualité de sos:traitant pour Pexdcution desprestations. .
A Ce numéro dolt comporter le méme numdro SIREN quie ¢lid du sidge soclal indiqué c-dessus.
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2. CONTEXTE DU MARCHE

21 Ccmtexte général

Dans Ie cadre de son activité « hébergement », le Réseau des couvres accueille plus de 170000
résidents par an {location sur 12 mois ou accueil sur des périodes plus courtes notamment en période
de stages ou durant les mols d'été).

Les critéres soclaux sont prédominants dans Fattribution d'un logement. Ainsi, l'admission dans un
logement pour F'année universitaire est couplée dans une majorité des cas & l'attribution d'une saide
directe (bourss). L'objectif premier dans la gestion du parc locatif du Réseau des-ceuvres est bien de
favoriser I'4galité des chances en facilitant 'accés aux études supérieures pour les étudiants les moins
favorisés.

Chaque année et notamment dans le cadre du plan gouvernemental « 60 000 logemerits &tudiants »,
de nouvelles résidences sont construites avec toujours le souc! d'offrir un espace de vigle plus adapté
4 la vie étudiante tant sur la qualité du logement et les équipements mis 4 disposition de 'étudiant que
I'attractivité du loyer.

100 % des logements sont raccordés & Internet dont prés de 80 % dans le cadre du marché public
précédant celul-cl.

Elles sont raccordées & prés de 80 % en fibre symétrique & dabit garanti avec un debit moyen par
logement (entre 19h00 et 23h00) supérieur & 20 Mbps.

‘ Les logements et résidences non couverts dans le cadre du précédent marché sont raccordés a Internet
au travers de solutions diverses mises en oceuvre directement par les Crous en partenariat avec les
établissements du supérieur.

D'autres lieux de vie étudiante (Espaces verts, restaurants, cafeterlas, ...) ont aussi vocation a offrir un
accés Internet & I'étudiant et dans certains cas, au travers du présent marché.

2.2 Les usages de l'internet dans les résidences

Les usages de linternet constatés (chiffres 2019) en résidences sont .

Evolution de la consommation et des usages

Servioes Ovind Public

e e s e o e b e 4 v 27

ieanaL
Muatfhs Uﬂmﬂﬁmm
NETFLIX

1.8 riliona de oients en: Franoe

Autrus
36%

ATAYas

3 - Un trafta glotial crmuultiphé

Facebook
&%

Akamai © &n sinilement 5 ans

~ Les usages et les besoins de débits ont évolués au cours des dernidres annges : -
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Consommuﬁon globnle {en’To) & Pﬂ‘“ utilisateurenGo) .

’ Mfmwfwff&

s -
&m“’fw =
] hwm-dlbl -llv&--l(fd marce s P B bve st

Consaermmation totale - Comparaison 11 2018!2019
- +20% de conssmmotion globule entre T1 201801 T 1 2018

- + 8% deconsornmotion de Galutilisatews: grﬁoamhos:mdupgmm sirfon 12
derniers mols

- Appétance toujours croissonte pour le streaming (Downtood = mae L]
consommition de data en TLO010vs, BEX T1 20!3)

3. OBJET DE L'ACCORD CADRE

Le présent accord-cadre a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Titulaire fournit un
service d'accés & Internet au profit principal des étudiants dans les résidences et lisux da vie étudiante
geérés par les Crous.

4. ALLOTISSEMENT

Par dérogation & Farticle L.2113-10 du code de la commande publique, le marché ne fera pas I'objet
d'un allotissement. L'objet de I'accord-cadre ne faisant pas l'objet de prestations distinctes pouvant étre
confides & plusieurs opérateurs économiques.

5. DISPOSITIONS GENERALES DE L’ACCORD-CADRE

5.1 Nature dq 'accord-cadre

Le présent accord-cadre porte sur des prestations des techniques de linformation et de la
communication.

5.2 Forme de 'accord-cadre

Le présent accord-cadre est un appel d'offres ouvert passé en application des dispositions des arficle
R.2161-2 &4 R.2161-6 du Code de la commande publique.

Le présent contrat est un accord-cadre mono-atiributaire, hybride comprenant une partie forfaitaire et
une partie a bons de commande passé en application des articie R.2162-7 4 R.2162-12 du Code de la
Commande F’ublique

5.3 Fractionnement du marché

Le marché est fractionné en bons de commandes conformément aux dispositions des articles R. 2162-
7 4 R.2162-12 du code de la Commande Publique.

CCAP- 19,000.05 — Intariet on rdsidence et lieux da vie étudiante



5.4 Montant de I'accord-cadre
Le présent accord-cadre est conclu sans montant minimum, ni maximum.
5.5 Duféa de I'accord-cadre et délais d'exécution

L'accord-cadre est conclu pour une durée de 80 (quatre-vingt) mols fermes & compter de sa notification
au titulalre. -

6. PIECES CONTRACTUELLES

Par dérogation a l’artlcla 4.1 du CCAG-TIC les pidces oonsﬂtuﬁves du marché sont, par ordre de priorité
décroissant, les suivantes :

6.1 Piéces particuliéres

« Le présent acte d'engagement valant cahier des clauses administratives pamculiéres et son
- Annexe 1-:le BPU {Bordereau des prix unitaires)
« Le cahler des clauses technique particuliéres et ses annexes ;
- Annexe 1+ Listes des Résidences Crous
- Annexe 2 : Calcul des indicateurs d'engagement de qualttés ot pénalités
- Annexe 3 : Engagement, Organisation délals moyens, ressource..
- Annexe 4 : Messervices.etudiants.gouv.fr
e Les bons de commande émis -au titre du présent marché ;
Le mémoire technique remis dans I'offre du titulaire ;
+ Les actes spécieux de sous-traitance et leur avenants, postérieurs 4 la notification de 'accord-
cadre.

Ces piéces seront appliquées dans leur version la plus récente, intégrant ainsl les modifications qui

pourralent étre apportées par avenant, Les documents et correspondances relatifs au marché sont
rédigés en !angua frangaise. Les exemplaires conservés par administration font seuls fol.

6.2 Pléces générales

Par ailleurs, le titulaire doit respecter 'ensemble des textes législatifs et réglementalres applicables gla
totalité des missions contractuelles sous foutes ses formes, notamment ;

- Lecahier des clauses administratives générales (C.C.A.G.-TIC) applicable aux marchés publics
de Techniques de I'Information et de ta Communication, approuvé par l'arrété du 16 septembre
2009.

Les pidces contractuelles émises par le Cnous prévalent sur les conditions générales de ventes
du titulalre. :

En cas de contradiction ou de différence entre les pléces contractuelles, ces piéces prévalent dans
lordre ot ellas sont énumérdes.

Le titulaire ne pourra se prévaloir de clauses particuliéres décrites dans son offre sl elles sont en
oontradict(on aved des clauses insérées dans l'accord cadre ou son marché subséquent.

En cas de contradictions entre une etlou plusieurs dispositions figurant dans un document de méme
rang, le document le plus récent prévaudra si celui-ci a été valldé par les partles contractantes.

Le fait qu'une disposition figurant dans un document de rang inférieur ne soit pas exprassément
mentionné dans le document de rang supérieur ne fera pas perdre a ladite disposltion sa valeur
juridique.

En cas de contradiction entre la numérotation, le titre et le contenu de I'arlicle, le contenu prévaudra.
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 Deuxiéme partie - Conditions d'exécutions

7. CONDITIONS GENERALES D'EXECUTION DES PRESTATIONS -

7.1 Nature et étendue des prestations

Dans le cadre du présent marché et conformément aux documents le regissant, le titulaire assure
Fexécutions des prestations, décrites aux arttclas 8 ot 7 du CCTP.

Les durées sont définies en jours ouvrés dans fes modalités décrites au préambule de, iatticle [} du
CCTP.

Toutes les demandes dinformation entre le titulaire et le Réseau des ceuvres, question et réponse, se
font par écrit, de préférence sous forme d'un message électroniqus ou d'un fax

7.2 Conduite des- pr'astations

Le titulaire a la responsabilité des personnels et des moyens & metire en ceuvre, pour la bonne
réalisation des prestations du présent marché, affectés 4 la réalisation des prestations.

Le titulalre déslgne un correspondant permanent, Ce correspondant-a pour mission de veiller & la bonne
exécution des prestations effectuées dans le cadre du présent marché. Il rend compte régullérement
et/ou & la demande du Réseau des ceuvres de la nécessaire coordination des travaux et des savoirs
que seront amenés & mettre en ceuvre les différents intervenants du titulaire.

Le Réseau des ceuvres nomme un correspondant National qui assure un pilotage global des prestations
et est Pinterlocuteur priviléglé du titulaite. Chague CROUS (dés le bon de commande paur le
raccordement de la 1&re résidence du CROUS concerné) désigne un correspondant régional en charge
de sulvie les prestations relatives la bonne réalisation des prestations dans chacune des résidences de
son CROUS.

A cet effet, le Réseau des ceuvres communigue au titulaire le nom et la fonction de ces correspondants.

L. titulaire s'engage a mettre en place une équipe de personnes compétentas dont il s'efforce o' assurer
la pérennité pendant toute la durée du marché.

Réfutation d’un In_tgrvena__nt_par le‘Résga,u des cauvres

Le Réseau des csuvres se réserve la possibilité, sur justification motivée, de refuser la poursuite de
lntervention d'un coltaborateur du titulaire sl les compétences de ce demier ne correspondent pas aux
niveaux de qualité prévus dans les documents cantractuels réglssant le présent marchd.

Dans ce cas, le titulaire devra mettre a disposition du Réseau des ceuvres un nouvel intervenant d’'une
compétenca conforme aux niveaux de qualité prévus dans les documents contractuels regissant le
présent marché. Ce remplacement devra étre effectif dans un délai'maximum de 8 jours ouvrés &
compter de la notification écrite adressée au titulaire.

St le titulaire étalt dans lincapacité de présenter un intervenant de profil adapté et si cette incapacité
entrafnait un retard daris la reprise de la prestation, une pénalité sera appliquée par jour-ouvré de retard
dans la reprise de la prestation, conformément 4 larticle 13 du présent document. S

Changement d’Intervenant & l'initiative du titulalre
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En cas de modification de son équipe, le titulaire doit en aviser le Réseau des ceuvres au moins 10 jours -
ouvrés avant la prise:d'effet de la modification. Il communique les motifs de ces modifications ainsi que
les profils et compéterices de Féquipe et/ou la nouvelle organisation, et prend toutes les dispositions
nécessaires pour que la bonne exécution des prestations ne s'en trouve pas compromise.

Le titulaire ne pourra changer d'intervenant qu'avec I'accord du Réseau des oauvres. Le remplagant
proposé doit avolr une compétence et une expérience au moins équivalentes-a celles de l'intervenant
qu'll remplace et - dans tous les’ cas, conformes-aux niveaux de-qualité prévus. dans:les documents
contractuels réglssant le présent marché. En cas d'acceptation de ce changement par ie Réseau des
ceuvres, le titulaire assure la formation et prend & sa charge lintégralité du temps de prise de
connaissance du nouvel intervenant. S T ' '

Le remplagant est considéré comme accepté si le Réseau des ceuvres ne le récuse pas dans un délai
correspondant aux 10 premiers jours de prastations effectives réallsées par ce méme remplacant. Si le
Réseau des wmlvres récuse le remplagant, le titulaire dispose de 5 jours ouvrés pour désigner un autre
remplagant et en Informer 16 Réseau des osuvres. ' B S

A défaut de désignation, ou si ce remplagant est récusé dans le délai indiqué cl-dessus, le marché peut
&tre résllié dans les conditions prévues & Varticle 14 du présent document, ' E

En définitive, il appartient notemment au titulaire de maintenir, pendant toute la durée du marche et
sans interruption, un niveau constant de compétence des intervenants et de qualité des prestations,
conformément aux niveaux de qualité prévus dans les documents contractuels régissant le present
‘marché. : -

De méme, le Réseau des cauvres se réserve le drolt de refuser una prestation qui se révaélerait non

conforme & 'exécution des prestations attendues par l'objet du marché. :

7.3 Lleux d'exécution des _pres_tations

Le titulaire est tenu d'exécuter les prestations sur I'ensemble des Résidences rattachées aux services
émetteurs énoncés (de maniére non exhaustive) & I'annexe 1 du CCTP,

7.4 Modalités d’émission et d’exécution des bons de commande

Au sein de chaque service dmetteur, la personne habilitée & emettre les bons de commande est le
représentant.du pouvolr.adjudicateur ou toute personne ayant regu détégation,

Le pouvolr. adjudicateur au fur et & mesure de l'exécution des prestations exprime au titulaire son besoin
& travers I'émission des bons de commande. . _
Les services émettours dmettent selon leurs besoins des bons de commande.

La mission 1 ne fait pas 'objet d'un bon de commande et débute ila notification du marchs.
Les services émettent un bon de commande unique par Résidence pour la réalisation dés missions 2

Deux cas de figures sont possibles selon {'année d'émission du bon de commande pour le raccordement
initlal & Internet d'une Résidence:

1) Ca__é des Résidences qui demandent leur raccordement initial & Internet au-cours des 3 premléres
années de validité du marché:

- Les bons de commandes, émis au cours des 40 premiers mois du marché pour un raccordement initial
d'une résidence, engage la résidence dans les conditions définies dans le CCTP jusqu'a 'échéance du
marché. * '

Exemple : Une Résidence émet un bon de commande pour un raccordement - Intemet initlal la
deuxiéme année de validité du marché: ce bon de commande a une durée de valldité et vaut pour
engagement & maintenir fa prestation fusqu'é I'échéance du marché, soit xx mols.
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2) Cas des Résidences qui demandent leur raccordament Initial & Internet entre le 414™ mols et lg 478me
de validité du marche:

- Les bons de commande pour un raccordernent Inltlal d'une . Résidence valent pour une durée
d'engagement de la résidence de 40 mois (dans les cond_mons fixées au CTI'P) La réallsation afférente
& ces bons de commande peut dépasser la ﬂn de v  dU marché, jusqu'a un délai de 6 mols.

Exemple : Une résidence émet un bon de commande pour un raccordement initial & Internet Ia
quatridme année de validité du marché: ce hon de commanc!e court jusqu'a la fin de validité du mirchs,
soltjusqu'é un délal de 6'mois aprés la fin de valldité du marché

:3) Aucun bon de commande he peut étre émis au-dela du 4’!“""e mois de valldité du marché

Au sein de chague service émetteur, la personne habilitée 4 émettre les bons de commande est ie
représentant du pouvoir adjudicateur ou toute:-personne ayant regu délégation.

Le représentant du pouvoir adjudicateur transmet au titulaire les bons de commande soit par letire
recommandée avec accusé de réception, solt par télécopie; soit par courrier électronique.

En cas d'envol du bon de commande par courrier électronigue; e titulaire est réputé I'avoir regu au plus
tard dans un délai d'un jour ouvré suivant la date d'envoi. A cet effet, il appartient au fitulaire de
communiquer au Réseau des csuvres la cu les adresse(s) électronigue(s) des destinataires.

A minima les renseignements sulvants sont portés sur Ie bon de commande :

le numéro du bon de commande, -
- les références du marché et du titulaire,
'adresse de facturation,
la Résidence concernée
‘le mode de connexion pour la Résidence,
- le nombre de logement de la Résidence,
la date de début d'exécution des prestations,
le délal d'exécution; le cas échéant,
la date d'émission du bon de commande.

Le titulaire dispose d’'un délai maximal de dix jours pour répondre & cette demande formulée dans le
bon de commaride, .-

Le bon de commande est conforme aux prix formulés dans I'ofite lors de la notification du présent
marché et pour lague ,e olle a &té retenue, sous réserve d' applicatiun de révisions de prix ultérleures.

- 7.5 Délal d’exécutlon des prestations
Le délal d'exécution des prestations sera fixé dans chaque bon de commande.

En cas d'absence de délal contraint dans le bon de commande, les prestations devront étre exécutées
dans.un, délai permettant une utilisatlon effective par Ia pouvolr. adjudlcateur

L'émisslon des bons de commande ne peut pas excéder la durée totale du marché.

Néanmoins, conformément & l'article R.2162-5 du code de la Commande Publique, 'exécution des bons
de commande émis avant le terme'du marché pourta ge prolonger au-deld de la limite' de validité de
l'accord-cadre dés lors que fa durée de validité. du dernier bon de commande ne pourra pas étre
supér!eure & 6 mols 4 compter de la date d'échéanca du marché.

8. LIEUX D’EXECUTION DES PRESTATIONS

Le titulaire est tenu d'exécuter les prestations sur'énsemble des Résidences. rattachées aux servlces
émetteurs énoncés (de manlére non exhaustive) a-annexa1 du CCTP.: ‘
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9.- CONDUITES DES PRESTATIONS

Le titulaire a la; responsabllité des personnels et des moyens & meftre en ceuvre, pour la bonne
réalisation des prestations dgj‘pi'ésent marché, affectés & la réalisation des prestations.
Le titutaire déslgnie un correspondant permanent. Ce cormespondant a pour misslon de veiller 4 la bonne
exécution des prestations effectuées dans le cadre du présent rarché. Il rend cofnpte régilidrerient
et/ou & la demande du Réseau des ceuvres de fa nécessaire coordination des travaux et des savoirs
que seront amenés & mettre en ceuvre les différents intervenants du tiulaire. -~ T

Le Réseau des ceuvres nommae un correspondant National qui assure un pllotage global des prestations
et est Iinterlocuteur privilégié du titulaire. Chaque CROUS (dés le bon de commande pour le
raccordement de la 1%¢ résidence du CROUS concerné) désigne un correspondant régional en charge
de suivre les prestations relatives la bonne réalisation des prestations dans chacune des résidences de
son CROUS.

A cet effet, s Réseau des osuvres communique au titulaire le nom et la fonction de ces correspondants.

Le titulalre s'engage & metire en place une équipe de personnes compétentes dont If s'efforce d’assurer
la pérennité pendant toute la durée du marché. '

Réfutation d’un intervenant par le Réseau des ceuvres

Le Réseau des ccuvrés se réserve la possibilité, sur justification motivée, de refuser la poursuite de
I'intervention’d’un collaborateur du titutalre si les compétences de ce demier ne correspondent pas aux
niveaux de qualiité prévus dans les documents contractuels régissant le présent marché.

Dans ce cas, le titulaire devra mettra & disposttion du Réseau des ceuvres un nouvel intervenant d'une
compétence conforme aux niveaux de qualité prévus dans les documents conitractuels régissant le
présent marché. Ce remplacement devra étre effectif dans:un délai maximum de-5 jours: ouvrés a
compter de la notification écrite adressée au titulalre. S

Si le titulaire étalt dans l'incapacité de présenter un intervenant de profil adapté et sl cette Incapacité
entrafnait un retard dans la reprise de la prestation, une pénalité sera appliquée par jour ouvré de retard
dans la reprise de la prestation, conformément & I'article 13 du présent document.

Changement d'Interveriant & Pinitiative du titulalre

En cas de modification de son équipe, le titulaire doit en aviser le Réseau des ceuvres.au moins: 10 jours
ouvrés avant la prise d'effet de la modification. Il communique les motifs de ces modifications ainsi que
les profils et compétences de I'équipe et/ou la nouvelle organisation, et prend toutes les dispositions
nécessaires pour que la bonne exécttion des prestations ne s'en trouve pas compromise.

Le titulaire ne pourra changer d'intervenant qu'avec l'accord du Réseau des osuvres. Le remplacant
proposé doit avoir une compétence et une expérience au moins équivalentes & celles de Fintervenant
qu'il remplace et dans tous les cas conformes aux niveaux de qualité-prévus dans les documents
contractuels régissant le présent marché. En cas d'acceptation de ce changement par le Réseau des
ceuvres, le titulalre assure la. formation et prend & sa charge lintégralité du temps de prise de
connaissance du nouvel infervenant. '

Le remplagant est considéré comme accepté sl le Réseau des cauvres ne le récuse pas dans un délal
correspondarnt aux 10 premiers jours de prestations effectives réallsées par ce méme remplagant. Sile
Réseau des osuvres récuse le remplagant, le titulaire dispose de 5 jours ouvrés pour désigner un autre
remplacant et en informer le Réseau des csuvres. -

A défaut de désignation, ou si ce remplagant est récusé dans le délal indiqué ci-dessus, le marché peut
&tre résilié dans les conditions prévues & I'article 24 du présent document.

En définitive, Il appartient notamment au'titulalre de malntenir, pendant toute la durée du marché et
sans interruption, un niveau constant de compétence des Intervenants et de qualité des prestations,
conformément aux niveaux de quallté prévus dans les documents contractyels régissant le présent
marché, ' . : t - -

De méme; le Réseau des.pauvres se réserve le droit de refuser une prestation qui se révéterait non
conforme & I'exécution des prestations attendues.par l'objet du marché. - SE L
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10 OBLlGATIONS DU TITU LA RE

10 1 Obllgations et Responsabliités du tltu!a!re
Le t:tul_ai_re g'engage & e_xécuter ses pras;a_tions_ gn.gontqrmﬁé avec. les régles.de I'art de sa,profession.

En outre, le titulaire doit assurer la réparation des préjudices qu'll peut causer & 'occasion de I'exécution
du marché. -

Le titulaire du présent marché est le seul responsable des dommages que f'exécution de la prestation
peut. c;auser directement ou indirectement A son personnel ou & des tlers, a ses biens aux blens
appartenant au pouvoir adjudicateur.

Le titulaire doit répondre & I'obligation de conseil et de mise en garde la plus stricte. A ce tltre, s engage.
notamment a:

. demander au pouvolr adjudicateur toute information ou tout renseignerment gu'il juge nécessaire
& la bonne exécution des prestations ;

s reprendre tous les points pour lesquels le pouvolr adjudicateur a opposé des remarques et dans
les délais émis par nt aux documents réglesant le présent marché ; '

s apporter toutle soln &t touts fa diligence nécessaires & Yexécution dés prestationis faisant I'objet
du présent marché ;

» fournir la prestation et respecter les délais d'exécution demandés par o pouvair adjudicateur

Pour l'ensemble’de:ces obligations, le titulaire ne pourra nullement mettre en avant une quelconque
défaillance de '$és~éventuels partenaires économiques. |l est pleinement et personnallement
responsable de la bonne exécution du marché. Le personnel affecté par le titulalre & I'exécution des
prestations objet du présent farché demewrs en toute circonstance place sous, I'autorlté la direction et
la surveiliance exclusives du titulaire.

Le titulaire, du fait de sa faute ou de sa négligence, peut étre déclaré responsable de la mauvaise
exécution ou de I’ inexécution des obiigations mises a;sa charge, | sauf si cette mauvaise exécution ou
inexécution résulte d'un cas de force majeurs ou encore si elie résuite du falt du. Réseau dés cauvres.
De fagon exprasse sont considérés comme cas de force'majeure ou cas fortuts, ceux -habituellement
reteniis parla jurisprudence

10.2- “Obligations environnementales

Le titulaire de I'accord-cadre se conforme a f'ensembie da Ia réglementation actuelle et & venir en
matidre d'environnement et de développement durable.

I répondra aux solflcltations du Cnous pour assurar la_conformité des installations au regard des
directives, lols, décrets, amdtés et tout autre texis ofﬂclel pns en la matidre qui s'imposent et
s'imposeront au Cnous et aux réseaux. . _ _

Dans le cadre de son obligation de conseil; il asttenu d'informer le Cnous des mesures a.prendra, liées
& sa prestation, notamment concernant le matériel, pour respacter la réglementation et les normes en
matiére de développement durable. Co ‘

Il pnvilégle dans l'exécution de ses prestations Iemploi de matér!aux respectueux ds tenvironnement
notamment en ce qul concerne la consommation énergétique.

Le Cnous peut & tout moment lul demander de justifier du respect de cette clause.

: 14
CCAP- 19.000.05 — Intarmet en résidence et lleux de vie éludiante. . ... - .




1’| DISPOSITIONS EN FIN D'ACCORD-CADRE

En fin d'exécution du acoord-cadre. quelle qu'en soit:la cause (réslllatson normale ou anticlpée) quelle
que soit la partia qui en a pris I'nitlative, le titulaire s'engage. conformément aux disposltlons prévues au
CCTP etdans son offre, sans que cette liste soit exhaustive & :

» lalsser les équipements, les locaux, les matérlels en état normal dentretien et de
fonctionnement ; '

» restitueria documentatlon technique, plans et schémas transmis lors de la mise en place ou en
cours d'exécution du accord-cadre et coux mis & jour su%te aux modificatlons des insta!latlons
réalisdas par le titulaire ;

e restituer"t'outes' les données afférentes au accord-cadre

¢ établir un procés-verbal contradictoirement avec le Cnous et les réseaux. de I'état des lisux et
des équipaments.

Toute dépense pour la remise en état des équipements, des installations ou documents provenant d'un
manquement du tltulaire aux obligations du présent accord-cadre, Iul eat retenue ou facturée.

12.CLAUSE DE REEXAMEN

Si le Cnous souhaite modifier les conditions d'exécution des prestations, les modifications sont
considérées comme acceptées par les parties au contrat et deviennent confractuselles, sans que la
conglusion d'un avenant soit nécessaire. '

Si ces modifications entralnent des modifications de prix ou I'ajout de nouveaux, un avenant sera conclu
dans las conditions définles infra.

En application de I'aiticle R,2194-1 du code de la Commande Publique, un nouveau bordereau des prix
peut étre substitué pendant la durée de I'accord-cadre, en cas de suppression, de modifications ou
d'ajouts de références au bordereau des prix initiaux de Faccord-cadre sous réserve que cette
suppression,. ‘cette modification ou cet ajout ne concerna pas plus de 50% des références du bordereau
initial des prix unitaires. _ _

En cas d'augmentation des prix supérieure & 10%, un avenant sera conclu entre le titulaire et le CNOUS.

Au-dela de ce pourcentage, le Cnous sera en droit de résiller l'accord- cadre sans versement d'indemnité
au titulaire concerrié.

Ces suppressions, modifications ou ajouts sont notifiées par le titulaire au Cnous par lettre
récommandée avec avis de réception postale dés la connaissancs de ces éléments par le titulaire. En
cas d'aoceptation de ces modifications, le Cnous établira un avenant qu'il transmettra au titulaire
concemé pour signature puls pour notification.

13. REALISATION DE PRESTATIONS. SIMILAIRES

En appllcatlon de |'article R.2122-7 du code de ia Commande Publique, fa réalisation de prestations
similaires & celle de I'accord-cadre pourra &ire exécutée parle titulaire de I'accord cadre dans le cadre
d'un ou de plusleurs marchés négociés qui seront passés ultéristirement & la notlfication du présent
accord cadre.
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14 PRESTATION SUPPLEMENTAIRE EVENTUELLE (PSE)

Une prestatlon supplémentaire éventuelle (PSE) est prévue pour le présent marché Celte prastatlon
conslste en la réalisation de toutes les prestations telles que définies dans:les documents contractusls
pour les résidences du CROUS des académies de la Martinique, Guadeloupe, Réunion et Guyane. -

Catte prestation est réalisée sous deux conditions :
- sl le Titulaire a répondu dans le cadre de son offre a oette PSE (ia PSE étant facultatlve),
-sile pouvo:r adjudlcateur aprés examen de cella-ci a décldé de la retenir pour Iexécution du marché.

Dans le cas ol oes deux condltions sont réunies, le. Tltuialre réalise les prestations telles que définies
dans les documents contractuels pour les résidences du. CROUS de. la. Martanlque, Guadeloupe.
Réunion et Guyane. Les adresses des Résidences éventue]tement concemnées ou lleux de vie par cette
PSE sofit indiquées sur les sites Intsmet des Crous de la Réunion et des Antilles-Guyane.

15.GARANTIE

Le titulaire est réputé avoir la libre disposition de tous les produits utilisés pour la réaiisation du brésent
marché et garantit 'administration dans les conditions, cl-aprés exposées, contre toute: revendication
des tiers falsant obstacle alalibre utilisation de ces prodults par I'adminfstration

Si le Réseau deés teuvres, du falt de l'actlon d'un tiers, est victime d'un troubie de jouissanca qul ne
résulte ni d'une utilisation non conforme au présent marché, ni dune modification non réalisée par le
titulaire, il en informs le titulaire qui prend lmmédiatement les mesures approprtées pour faire cesser ce

trouble.

Dans ce cadre, le titulaire doit; soit s'efforcer de modifier ou remplacer les produits en litige de maniére
quils cessent de tomber sous le coup de la réclamation, tout en restant conformes aux spécifications
du marché, solt de falre an-sorte que le Réseau des teuvres puisse utlliser les procédss ou prodults en
litige, sans limitation et sans réglement de droit, redevance ou indemnité.,

Le Réseau des ceuvres informe, dans les meilleurs ‘délals, le titulaire de foute éventuslle réclamation,

litige ou procds pour contrefagon de drolt d'auteur qui pourralent &tre portés & sa connaissance
concarnant notamment les applications, les méthodes ot les documentations fournies par le titulaire. Le
titulalre s’engage & faire toutes diligences pour assurer sa défense et permetire au Réseau des ceuvres,

pour le cas ol celul-cl serait mis en cause, d'assurer fa sienne, le fitulaire prenant & sa charge lintégraiité
des frals de la procédire ainst que les honoralres dé ses conseils et ceux du Réseau des cauvres.

Le titulaire supporte lintégralité des dommages et intéréts, frais et dépens éventuellement alloués &
Vissue de la procédure ou en cas de condamnation de référé et/ou en cas de décision avec exécution
provisoire. :

Le titulaire ne pourra t;anslger sans l'accord écrit et préalable du Réseau des csuvres en ce qui le
coricerne. R

Les présentes dispositions sont substantielles pour Ie Réseau daes cauvres.

186. REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le titulalre doit respecter las obligations de la CNIL quant a I'usage des données personnelles de la
prestatlon du marché.: Il s'engage & respecter les disposttions de la lol Informatique et libertés st le
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app!lquant a I'exdcution du présent marché, Le Cnous reste propriétaire des données, s titulaire ne

jpourra pag en'faire un'usage autre que Futilisation inscrite et strictement inscrite dans le but d'exécuter.
les prestations découlant de l'objet du-marché. 8l le pouvolr-adjudicateur demande ia desttuctlon des.

données, le titulalre fournira un certificat de destruction des:données personnelles obtenues dans le
cadre du présent marché,

https:/iwww.cnil fr/
16.1 Réglement général sur la protection des donnédes (RGPD)

Les présentes clauses ont pour objet de définir les conditions dans l-es'quelles le sous-traitant s'engage
& efféctuer pour le compte du responsable de traitement (Cnous) les opératlons de traitement de
données a caractére personnel déﬂnies ci-aprés.

Dans Ie cadre de: leurs relations contractuellss, les parties s’engagent & respecter la réglementationen
vigueur applicable au traitement de données & caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Consell du 27 avril 2018 apphcab!e a compter du 25.mai. 2018
(cl—aprés «le réllement européen suria protection des données »).

16.2 Descriptlon du traitement falsant I'objet de |a sous-traltance

Le sous-traitant est autorisé & traiter pour le compte du resp_onsab!e de traitement les données a
caractére personnel nécessaires & I'exécution du marché public pour les finalités et aux conditions
décrites-au présent Cahler-des clauses particuliéres.

La nature des opération's réallsées sur les données est .

o la création d’'un dossier client en saisle ou par récupération des informations par
Interface |

o - lamised jour du dosster client par insertion de pigces jointes et salsie des mformations
complémentaires :

o la production de lettres de relance
La'ou'lés finalité(s) du traitement est
o ' la tonstitution du dossier-admis en recouvrement amiable ou contentieux

o e recouvrement des créances dues par les clients aux établissements (Crous ou
Cnous) '

Les données & caractére personnel traitées sont :

o [I'état civil : les coordonnées personnelles du créancier (Nom, prénom, adresse postale,
mail, téléphone),

o [létat civil de la caution financiére : les coordonnées personnelles de la caution
personnelle le cas échéant, ainsl que les justifications de la qualité de caution
personnelle (bulletin de salaire par exempls, attestation de caution)

o Des Informations d'ordre économique et financier: Les créances dues par le cllent
(montant, typologie de la créance, restant di)

Les catégories de personnes concernées sont

o les étudiants,

| 17
CCAP- 19,000.05 — Internet en résidence et lioux de vie étudiants (R

réglement RGDP (réglement-2016/679 général sur la protection des données du 27 awril 2016) en les

y

ol Ut wplofh,



- les établissements clients en lien avec les Crous tels:-que les coflectivités publiques, les
établissements publics, I'Etat,

o les fournisseurs des Crous ou Cnous

Pour l'exécution du service objet du présent contrat, le responsable de traitement met é la: disposntlon
du sous-traitant Ies informations nécessalres sulvantes I’état des créances par Crous. -

16.3 Durée du contrat

Le présent contrat entre en vigueur & compter de la notification du marché pour ia durée totale du
marché,

Le sous-traitant 8 engage a:

1 traiter les données uniquement pour la ou les seuie(s) finalité(s) qui fait/font l'objet de la. sous-
traitance

2 traiter les données conformement aux |nstructions documentées du responsable de traltament Si le
sous-traltant considére qu'une instruction constitue une violatlon du réglement européen. sur la
protection des données ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres
relative & la protection des données, il en informe immédiatement le responsable de traiternent. En
outre, si le sous-traitant est tenu de procéder & un transfert de données vers un pays tiers ou & une
organisation internationale, eni vertu du droit de 'Union 6u du droit de FEtat membre auquel ii st soumis,
il doit informer le responsable du traitément de cette obligation juridique avant le traltement, sauf &l le
droit concemé interdit une telle information pour des motifs importants d'intérét public

3, garantir la confidentialité des données & caractére personnel traitées dans le cadre du présent contrat

4. veiller & ce que | Ies personnes autoﬂsées a trauter les données a caractére personnel en vertu du
présent contrat:

- S'engagenta respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée
de oonﬂdentialité

- Regoivent 1a formaﬂon nécessaire en maﬂére de protectlon des données a caractére personnel

5. prendre en compta, sagissant de ses outlls. produits. applications ou services, les principes de
protection des données dés la conception et de p__rg_tectipr_\_ges données par défaut

6. Sous-fraitance : Le sous-traitant peut faire appel & un autre sous-traitant (cl-aprés, « le sous-traitant
ultériaur ») pour mener des actlvités de traitement spécifiques. Dans ce cas, i informe préalablement ot
A¢H _ ble de traitement de tout changement ‘envisagé concernant F'ajout ou le
remplacement. d 'alitres. sous-traitants. Cette information -doit indlquer clairement les: activités de
traitement sous-traltées, I'identité et les coordonnées. du sous-traitant et les dates du contrat de sous-
traitance. Le responsable de traltement dispose d'un détal minimum d'un mois 4 compter de la date de
réception de cette Information pour présenter ses objections, Cette sous-traitance ne peut étre effectuce
que sile responsable de traltement n'a pas’ émis d'objectlon pendant le délal convenu.

Le sous-traltant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon
les instructions du: responsable de traitement, Il appartient au sous- traitant initial de s’assurer que le
sous-traltant ultérieur prégente les mémes garanties suffisantes quant a la mise en couvre de mesures
techniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce que le traltement réponde aux exigences
du réglement européen sur la protection dés données. Si le sous-traitant ultérieur ne remplit pas ses
obligations en matiére de protection des données, le sous-traltant Inltial demetire plelnemant
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responsable devantla-responsable de- traitement de Iexécutlon par lautre sous-traltant de ses
obligations. -

7. Drolt d'information des personnes concermées

Le sous-traitant, au moment de la collgcte des donnéas. dolt fournir aux personnes concernées par les
opérations de traltement l'informaiion relative aux traitements de donndes quil réatise. La formulation
et la format de I'nformaticn doit 8tre convenue avec le responsable de traitement avant: la collecte de

données.

8. Exercice des droits des personnes

Dans la mesure du passible, le sous-traitant doit aider le responsable de trattement & s'acquitter de son
obligation de donner suite aux demandes d'éxercice des drolts des personnes concernées - droit
d'acees, de rectification, d'effacement et d'opposition, drolt & la limitation du trafement, droit-a.1a

portabillté des données, droit de ne pas faire I'objet d'une décislon individuelle automatlsée (y compris
le profilags).

Lorsque les personnes concernées exercent auprés du sous-traitant des demandes d 'exercice de léurs
droits; ' le “sous-traitant  doit adresser ces demandes dés réception par courrler e!ectronique

doo @gnogs, ro
9, Notiﬂcation des violations de données & caractére personnel

Le sous-traitant notifia au responsable de traitement toute violation de données A caractére personnel
dans un délai maximum- de.48 heures aprés en avoir pris connaissance, Cette’ notlﬂcatlon devra atre
adressée aux adresses malls sulvantes :.

dQO!@C! 10US ‘f{

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au respohsable de
traitement, si nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité de contrdle compétente

La notification contient au molns :

- la description de la nature de la violation de données & caractére personnel y compris, si
possible, les catégorles ot le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et
les catégories et le nombre approximatif d' enre.istrements de données a caractére personnel
concernés ;

- le nom et les coordonnées du délégus a la protection des données ou d'un autre pdlnt de
contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent éire obtenues ; .

- la description d@s conséquences probables de la violation de données & caractére personnel ;

- - la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour
remédier & la violation de données & caractére personnel,y compris, le cas échdant, les
mesures pour en atténuer las éventuelles conséquences négatives. :

- Si, et dans la mesure ol Il n‘est pas pussible de fournir toutes ces informations en méme temps,
les informations peuvent &tre communiquées de manigre échelonnéa sans retard indu.

10. Aide du sous-traltant dans le cadre du respect par le responsable de traiteman‘t de ses obligations

Le sous-traitant aide le responsable de traltement pour la réalisation d'analyses d Empact relatlve ala
protection des donnéas -
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Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation de la consultation préalable de
Fautoritd de contrle,

11 Masures de sécurité

Le sous-traitant s'angage 4 metire en.ceuvre les mesures de. sécurlté. suivantes prévues par l'article 32
du RGPD et notamment

Une procédure visant a tester, & analyser et & évaluer régulierement fefficacité des mesures techniques
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traltement.

12. Sort des donné_es
Au terme de la prestation de services relatifs au traltement de ces données, le sous-traitant s’engage &

- détrulre toutes les données & caractére personnel. Le renvol doit s'accompagner. de la
destruction de toutes les coples existantes dans les systdmes d'information du sous- %raitant
* Une fais détruntes le sous-traitant doit justiﬂer par écrit de la destruction.

13. Délégué dla protection des données

Le sous-traitant communique au responsable de traitement le nom et les coordonnées de son délégué
& la protection des données, s'il en a désigné un conformément 4 I'article 37 du réglement européen
sur la protection des données.

14. Registre des catégories d'activités de traitement

Le;_sous-traitant‘ déclare tenir-par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement
effectuées pour le compte du responsable de traitement comprenant !

- le nom et les coordonnées du responsable.de traitement pour le compte duquel il agit, des
éventuels sous-traitants et, le cas écheéant, du délégué & Ia protection des données;

Ies catégoﬂes de traltements effectués pour le compte du responsable du traitement

- le cas. échéant Ies transferts de données a caractére personnel vers un pays t!ers ou é une
organisation lntemationale, y comptis 'dentification de ce pays tiers ou de cette organisatton

'du réglemient. européen sur la protectlon des donnges, les documents attestant de lexistance
de garanties appropriées;

- dans la mesure du possible, une description générale. des. mesures de sécurité techniques et
organlsatlonnelles, y compris entre autres, salon Ees besolns

- une procédure visant & tester, & analyser et & évaluer régulisrement l'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

15. Documentation -

Le sous-traltant met a la disposition du responsable de traitement la documentation nécessaire pour
démontrer le respect. de toutes ses. obllgations et pour, permettre la réalisation d'audits, y oompris des
lnSpecﬁons. par le responsable du traitement ou un autre auditeur quil a mandaté, et contrlbuer aces

audits.

le.Gnous se réserve le droit de procéder a toute vériﬁcatlon quI lul paraitrait utfle. pour. constater Ie
respect das obligatlons précltéas

16,4 Obllgations du responsable de traltement vis-a-vis du sous-traltant
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Le responsable detraltement s'engage @ :
1. Fournir au sous-traitant les données visées au il des présentes clauses
2. Documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données‘pér le sous-traitant

3. Veiller, au préalable et pendant touité la durée du traitement, au respect des obligations prévues
par le réglement européen sur fa protection des données de la part du Sous- -traftant :

4. Superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les [nspections _auprg'gjdu sous-traitant.

~ 17.CONSTATATION DE L'EXECUTION DES PRESTATIONS

17.1 Réception

Le Pouvolr adjudicateur: prononce la Réception des Prestations sl cetléé-é% répondent aux sfipulations
de I'Accord-cadre. La Réception prend effet 3 la date de Notifi catlon de la décision de Réception au

Titulaire.

17.2 Ajournement et Réfaction

17.21 Ajournement :
Le Pouvoir adjudicateur, lorsquil estime que des Prestations ne peuvent étre recues que moyennant
certaines mises au point, peut décider d'ajourner la Réception des Prestations par une décision motivés.
Cetto décision Invite'le Titulaire & présenter & nouveau au Pouvolr adjudicateur les Prestations mises
au point.

Le Titulaire doit faire connaltre son acceptation dans un' délai de dix (10) jours & compler de la
Notification de la déclsion d'Ajournement. En cas de refus du Titulaire ou de sllence gardé par lui durant
ce délal, le Pouvoir. adjudicateur a le choix de prononcer la Réception des Prestations avec Réfaction
ou ds les rejeter. dans les conditions prévues par les dispositions du présent article, dans un délai de
quinze (15) Jjouirs courant & partir de la Notification du refus du Tﬂula[re ou & partir de 'expiration du
délai de dix jours ct-dessus mentionné

Le silence du Pouvoir adjudicateur au-dela de ce délai de quinze (15) jours vaut décision de Rejet des
Prestations.

Si le Titulaire présente & nouveau les Prestations mises &u point, aprés la décision d'Ajournement des
Prestations, le Pouvolr adjudicateur dispose & nouveau de la totalité du délal prévu polr procéder aux
vérifications.des Prestations, & compter de leur nouvelle présentation par le Titulaire.

17.2.2 Réfaction :
Lorsque le Pouvolr adjudicateur estime que des Prestations, sans étre entidrement conformes aux
stipulatlons de I'Accord-cadre, peuvent néanmoins 8ire recues en I'état, il en prononce la Réception
avec Réfactton de prix propornonnelle & l'importance des 1mperfecﬂons constatées. Cefte décision doit
#tre motivée. Elle ne pelt &tre notiﬂée au Tuulaire qu'aprés qu'i! 4 6té mis & méme de’ présenter ges
observations.

Si le Titulaire ne présente pas d'observations dans les quinze (15) jours suivant la décision de Réception
avec Réfaction, il est réputé Favolr acceptée. Sile Titulalre formuls des observations dans ce'détal, le
Pouvolr adjudicateur dispose ensuite de quinze (15) jours pour ful notifiér une nouvelle décision. A
défaut d'une: tefle Notlﬂcatuon le Pouvoir adjudicateur est réputé avoir accepté les. observations du
Titulaire.
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17.3 Rojet des. Prestatlons

Lorsque le Pouvoir adjudicateur estime que les Prestations sont non conformes aux. stipulatfons de
FAccord-cadre et ne peuvent étre regues eh Pétat, Il en prononce le Rejet partiel ou total.

En cas do Rejet, le Titulaire est tenu drexécuter notiveau la Préstation prévue par I'Ar;cord-dagira.

18.SOUS-TRAITANCES

18.1 Cotraitance
Les candidats peuvent répondre sauis ou en groupsment.

Les candidats ne peuvent pas présenter plusieurs offres-en agissant & la fols en qualité de candidats
individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements ou en agissant en qualité de membres de
plusieurs groupements.

Un candldat ne peut étre mandataire de plus d'un groupement.

Dans le ¢as ol les candidats ont présenté teur candidature sous la forme d'un groupemerit momentané
d’entreprises, le Cnous les informe qu’en cas d'attribution du marché & un fel groupement, ells impose,
au sens des articles L 2141-13 4 L.2141-14 et R2142«19 8 R2142-27 du code de la Commande
Publique, la forme du gre e‘ment solldaire dans lamesure ol cette transformation est riécassaire pour
la bonne exécution du marche. '

En cas de défaillance. d'un membre du groupement entre la date de remise des plis et la date de
signature du marché, le groupement doit en infonner le Cnous dans les mellleurs délais et lui apporter
la preuve que ce membre est défaillant en raison de sa mise en quuldation judiciaire ou de tout autre
falt extérieur au groupsment. - :

Il peut proposer, le cas échéant, 4 l'acceptation du Cnous un ori_ plusieurs co traitants.

Au vu de ces informations, le Cnous décide d'accepter ou de refuser la modification du"groupement ot
de poursuivre I'examen de l'offre. - L

Cette. déclslon est prlse aprés examen des ralspns ayant condult 4 la défaillance de ce membre ot de
la capacité professionnsile, technique ot ﬂnancrére de Iensembla des membres du groupament ainsl
transformé et le cas échéant des sous-traitants présentés & 'acceptation.

18.2 Sous-traitance H

Il est rappelé que 1a lol 75-1334 du 131 211975 modrflée oblrge I entrepreneur qul sous tralte l'exécution
de cerlaines parties de son. marché a obtenlr du Cnous. avant le commancem' d'exécution des parties
8ous traftées, lac 10 50} s-tréitant ot I‘agrément das conditions'de paiemant du contrat
de sous-traftance, e . Vue aux articles L.2193-1 2 L,2193-3 et R.2191-45 du code de
fa Commande Publique. A cet effet, les candidats précient dans leur offre la part das prestations qu'lls
comptent réaliser eux-mémes ainsi que la part de prestations qu'ils comptent sous-traiter. lls définissent
de fagon détalllée et indiquent dans I'Acte d'Engagament la hature et le montant prévisionnel des
prestations qu'lls comptent sous-traiter. .

. Sous-traitants & d_,égignqr dés la remise des offre$ D

Les candldats: préclsent-pour chacune des prestatiohs Saus fraltées le nom des entrepreneurs quiils
proposent.” Iis “indiquent :les :références. .détail los qualifications de ces. entrepreneurs. et
remplissent & cet effet las annexes correspondantas 4 I'Acte d'Engagement. Le Cnous n'est cepandant
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pas engagée dans la.désignation du sous-traitant dés la remise des offres et se réserve la possibilité,
avant la notification du marché de ne pas reienir un SQUS-traItant qu elle he souhaite pas agréer

Si la sous-traitance annoncée représente plus de la moitié des prestations du marché, le; tItuIaIre du
marché doit. impérativemant demander I'agrémant des sous-traitants et de leurs conditions de palement
dés la remise des offres,

. Autras sous-traitants

Pour les autres prestations quiils envisagent de sous-traiter en cours de marché, les candidats
proposent une liste des entreprises sous-traitantes envisagées par nature de prestations.

19. DOGUMENTS A FOURNIR PENDANT L'EXECUTION

19.1 Asslirances

Le titulalre atteste qu'll est titulaire d'une police d'assurance ie garanlissant contre les conséquences
pécunlaires de tout dommage corporel, incorporel, immobilier ou mobiliet; engageant sa respansabilité
civile ou cslle de son personinel et causé par | la conduite des prestations prévues par le présent marché
ou les modalités de. leur exécution.

Le titulaire dolt avoir souscrit une assurance couvrant l'ensemble’ des risques encourus au tire des
prestations & réalisar et dont il peut &tre déclaré responsable. Les garantias SOUScntes dowent 8ire
suffisantes eu égard & 'ampleur des prestations & réaliser et dont il peut étre déclaré responsable.

1l {ul appartient, en canséquence de contracter toute police d'assurance nécessaire a la couverture des
risques encourus dont il a apprécié la portée du fait du marché.

Le titulaire fait son affaire des franchises éventuellement prévues dans les contrats d'assurance par i
souscrits. Les franch_lses,gouscritesrpar le titufaire restent & sa charge exclusive.

19.2 Justificatlfs fiscaux et sociaux

Le candidat retenu pour &tre titulaire doit fournir au pouvoir adjudicateur dans un délai ne pouvant
excéder deux jours ouvrés & compter de la demande du représentant du pouvair adjudicateur et
nt aux dlspositions de l'article 51 alinéa IIf et 55 et aux dlsposltions de l'article D. 8222-5
{'D. 8222-8 du Code du travan les documents suivants :

- une attestation de déclarations sociales émanant de f'organisme de protection sociale chargé
du recouvrement des cotisatlons et des contributions soclales datant de moins de six mols ;

- les attestations et certiﬂcats délivrés par les administrations et.les organismas compétents
prouvant qu'll d satisfatt ] ses obllgatlons fiscales et soclales.;

- lorsque le candidat emplole des salariés étrangers une attestation sur honneur de la

réglisation du travail par des salariés employés régulidrement au regard des articles L. i221-
10aL. 1224- 12 L. 32431, L. 3243-2 et L. 3243-4 ot R. 3243-1 aR. 32435 ;

Le candidat retenu, pour &tre titulaire, doit aussi fournir, dans les mémes délals :

- unrelevé d'identité bancaire, postal ou de caisse d'épargne ;
- Pextrait Kbis du registre du commerce et des sociétés datant de moins d'unan;
- - une attestation d'assurance civile et professionnelle en cours de validité.

En l'absence de production de ce$ piéces dans le délai indiqué, le marchié ne pourra lui étre attribué.
Ainsl Ie mafché sera attribué au candldat suivant dans I‘ordre du clissement das offres

23
CCAP- 16.000.05 - Inlernet en résidence et lieux de vie étudiante

s b B : : : - . . nl s e ARSI, fe P



20. REDRESSEMENT ou L!Q ,_AT!ON JUDICIAlRE

En cas de redressement judiclalre. Ie marché est résillé sl aprés mise en demeure de 'administrateur
Judicialre, dans les conditions prévues a l'article L. 822-13 du code de commerce, ce demier indique ne

pas reprendre les obligations du titulaire.

En cas de liquidation judiciaire du titulaire, le marche est résllié s, aprés mise en demeure du liquidateur,
dans les conditions prévues & l'article L. 641-10 du code de commerce, o8 dernfer indigue ne pas
raprendre les obligations du titulaire.

La résiliation, si elle est prononcés, prend effet é Ia date de I'événement Elle n'ouvre droit, pour le
titulaire, & aucune indemnité,
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Troisiéme partie - Prix et réglement

21.LES PRIX DE L’ACCORD-CADRE

21.1 Nature des prix

Les prestations faisant l'objet de cet accord-cadre seront réglées par prix unitaire et forfaitalre selon les
mentions du BPU
Annexés a l'acte d'engagement.

Les prix étant ceux mentionnés dans les devis du fitulaire. lls sont réputés comprendre toutes les
charges fiscales ou ijé;utres, frappant obligatolrement les Prestations, ainsi que toutes les autres
dépenses nécessaires A l'exécution des Prestations, les marges pour risque et les marges bénéficiairas.
Les frais de transport, qui naftralent de I'Ajournement ou du Rejet des Prestations, sont 4 la charge du

Titulaire.
21.2 Contenu des prix
Le prix correspond au coQt de I'abonnement mensuel par logement.
Le prix de I'abonnement par logement est national en fonction du mode de connexion (cable ou WIFI).

Le prix de abonnement tient compte de toutes sujétions nécessaires & Ja bonne exécution de la
prastation, notamment le matériel, la main d'ceuvre, les frals de déplacement, d'hébergement ou de
restauration des personnels du fitulaire et des intervenants tiers nécessaires & l'exécution des

prestations.

De méme, les colts de réalisation de I'ensemble des misslons déciites au CCTP sont intégrés dans le
prix de I'abonnement mensuel.

21.3 Variation des prix

Les prix sont fermes pendant les trois premiéres années du marché puis révisables annuellement &
partir de la quatriéme année d'exécutlon du marché, & I date anniversaire de la notification du marchs,
sous réserve d'un préavls d'un mols adressé au Réseau des ceuvres.

La révision des prix s'effectue par ajustement du prix (& la hausse comme & la balsse) en référence au
baréme que le titulaire pratique 4 'égard de sa clientéle dans la limite d'une augmentation de 5%.

22,VERSEMENT DE L’AVANCE AU TITULAIRE

Sans objet.

23.LES MODALITES DE REGLEMENT ET DE FACTURATION

23.1 - Facturation électronique obligatoire

L'article 3 de l'ordonnance n® 2014-697 du 28 juln 2014 relative au développement de la facturation

électronique définit le calendrier d'obll . fact le Jue pour les émetteurs de
factures & destination de I'Etat, des collectivités ‘teritoriales et de leurs établissements publics

respectifs :
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« 1°" fanvier 2017 : obligation pour les grandes entreprlses {plus de 5 000 salariés) et les
personnes publiques ;
» 1¢ janvier 2018 : obligation pour les entreprises de taflle Intermédiaire

(250 a 5 000 salarlés) |-

» 1% janivier 2019 ¢ obligation pour les petites et moyermes eritreprises

(10 a 250 salarlés)

o 1% janvier 2020 ‘obligation pour les trés petites entreprises (moins de 10 salariés).
NB: Ces catégon‘es d'entreprfses sont cel!és prévues par le cra 7 -1 5

Pour faclliter la facture électronique, une plateforme a été mise en place et appelle Chorus Pro

Elle-permet le dépét, la réception, la fransmission des factures électroniques et Ieur suivi, et est mise
gratuitsment & fa dispostﬂon des fournisseurs.

Conformément & 'article 1 du décret n° 2016-1478 du 2 novembre 2016 relatif au développemant de la
facturatloh électron{qUe la facture électronique doit comporter les éléments suivants

1° La date d'émission de la facture ;

2° La déslignation de I'émetteur et du destinataire de la facture ;

3° Le numéro unique basé sur une séiquence chronologiqus st continue établie par I'émetteur
de la facture, la numérotation pouvant 8tre établie dans ces conditions sur une ou plusieurs
séries |

4° En cas de contrat exécuté au moyen de bons de commande, le numéro du bon de
commande ou, dans les autres- cas, le numéro de l'engagement généré parle systéme
d'information financiére &t comptable de lentité publique ;

5° Le code d'identification du service en charge du paiement ;

6° La date de livraison des fournitures.ou d'execution des services ou des travaux;

7" La quantité et la dénomination. préclse des produits livrés, des prestations et travaux réaiisés

8" Le prix unitaire hors taxes des prodults Iivrés des prestations et travaux réalisés ou, !orsqu i
y a liau, leur prix forfaitaire ;

9° Le montant total hors taxes et le montant de la taxe a payer, ainsi que la répartition de ces
montants par taux de taxe surla valeur ajoutée. ou. le cas échéant, le. bénéfce d'une
oxonération ;

10° Le cas échéant, les modalités particulidres de réglement ;

11° Le cas échéant les renselgnements relatifs aux déductions ou versements
complémenta[res

23, 2 Pourles entreprises concernées par la facturatlon 6lectronique obligatolre

- La transmission par la sqution Chorus Pro constitue désormais Iunique mode autonsé de
transmission des factures aux entités publiques, ceux qul ne respecteralent-pas cette obligation, une
politique progressive de rejet des factures est.mise en place par tout vecteur de communication, et,

- Conformément aux dispositions introdultes par I'article 5 du décret n® 2016-1478 du 2 novembre
20186, le délal de palement ne court pas pour les factures soumises 4 Fobligation de transmission par
vole dématérialisée qui sont transmises en dehors de la solution Chorus Pro,

En effet, pour les factures soumises & cette obligation, ie délai de paiement ne court qu'a compter de

leur réception par la solution Chorus Pro et non-a compter. de la réception sous format papier ou par
une solution de dématé _,Ilsation autre que la sotunon Chorus Pro.

Pour les autres entreprises les paiements sont effectués seton les régles de la comptabilité publlque,
sur présentation de factures, ains! que tous éléments Justificatifs utiles, en un original et deux dupitcata

23,3 FACTURATION

Le co0t des missions decrites dans le CCTP estintégré au colt de fabonnement mensuel par logement.
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La facturation se fait par résidence avec un regroupement par service émetteur

Le titulaire émet une facture correspondant au bonde commande ala valldatlon des Iivrablos (cf. arlicle
6 du CCTP) T _

Le montant du bon:de commande est évalué sur le prix unique d'un accés é Intemet multiplié par le
nombre de logements disponibles & |a location. Le nombre des logements disponibles. & la location est
fixé par résidence pour une année universitaire donnée lors de I'émission du bori de commande pour (@

raccordement initial. d. la Residence

Le service est facturé mensuellement & terme & écholr sauf pour le 1°" mols d’activation du service dans
una résidence qui est facturé & terme échu au prorata du nombra de jours o’ activatlon du servlce dans
la résidence sur le molis.

Les paiements seront effectuds selon les regles de la comptabtiité publique, sur _présentation de
factures, ainsi que touis éléments]ust!ﬂcatlfs en un original et deux duplicata, accompagnées du procés-
verbal de recette, sur lesquelles devront figurer, outre les mentions légales, les !nd!caﬂons suivantes
le numéro du marcheé ;

ladate;:

le iom et 'adresse du tiulaire ;

sa domiclliation baricaire ;

le nombre de logements disponibles & la location dans la Résidence ; -

le montant, en € HT et € TTC, de 'abonriement par Iogament

le taux et le montant de la TVA en vigueur.

Les factures seront & adrosser & chaque service émotteur & adresse mentionnée sur le bon de
commande.

En cas de changement de raison soclale ou de RIB, le titutalre est tenu d en Informer expressément le
Cnols par courrler postal avec accusé de réception.

23.4 Palement

Le palement s'effectue dans les conditions prévues a l'article R.2192-12 a R 2192-24 du Code de la
Commande Publigue.

Conformément aux dispositlons prévues aux décrets n® 2008-407 et 2008-408 du 28 avril- 2008 relatif
au délai maximum de palement dans les marchés publics et & la mise en csuvre du délai maximum dans
les marchés publics, le palement est effectué, dans un délal maximum de 30 jours & compter de la date
de réception de la facture, sous réserve des conditions suivantes :

» prestations reconnues conformes en tous polnts aux engagements ;
. ailcune erreur ou anomalle relevée: lors de la vérification de la facture.

La suspension. du délai prévu au premier allnéa du present article s'exerce dans les conditions décrites
au décret n° 2002-232 du 21 févrler 2002 modifié.

...............,.........---....................,.. --.-....¢-.¢.-...--4~--.-.u--u-...'».i.--...-.-. ......................

« Coordonnées bancaires du titulaire ou du mandataire du groupement solidaire _ | _
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insérer un RIB sous format image ou PDF dans ce document ou compléter les mentions sulvantes :
- IBAN
- BIC
- Nom d'agence

Les coordonnées bancairas devront impérativement mentionner I'identifiant international de compte
bancaire (IBAN + BIC/SWIFT).

Les avis de virement sont adressés a 'établissement réalisant les prestations mentionnéaes & larticle 1

du présent document.
Le Cnous se libdrera des sommas dues aux sous-traitants pa?/és directement en faisant porter los
montants aux crédits des comptes désignés dans les actes spéciaux.

» Coordonnées bancaires des membres du groupement conjoint
Le RIB de tous las membres du groupement conjoint coit 8tre annexé au présent acte d'engagement.
Les coordonndes bancaires devront impérativernent mentionner l'identifiant international de compte

bancaire (IBAN + BIC/SWIFT).
» Modiﬂcatlon des coordonnées bancaires

................................................................................................................

Encas de modi.ﬁ_catton des coordonnées bancaires en cours d'exécution de 'accord-cadre, les titulaires
doivent impérativement, dans les plus brefs délais, notifier ce changement au service mentionné a
larticle 22.3 et fournir le RIB correspondant.

23.5 Intéréts moratoires

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement & I'échéance prévue au contrat
ou & l'expiration du délal de paiement, le créancier a droit, sans qu'il ait 4 les demander, au versement
des intéréts moratoires et de lindemnité forfaitaire pour frals de recouvrement prévus aux articles 39 et
40 de la loi du 28 janvier 2013 susvisée.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale etiropdenne
a ses opérations prtncipales de refinancement les ptus récentes, en vigueur au premier jour du semestre
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de l'annde civile au cours duquel Ies intéréts morato:res ont commancé & courir, majoré de huit points
de pourcentage:. S

Les intérats moratoires courent & compter du jour suivant I'échéance prévue au contrat ou & expiration
du délai de palement jusqu'a la date de mise en palement du principal Inclus.

Les intéréts moratoires-appliqués aux acomptes ou au selde.sont calculés sur le montant total de
Facompte ou du solde toutes taxes comprises, diminué de la retenue de garantie, et aprés application
des clauses d'actuglisation, de révision et de pénalisation.

En cas de désaccord sur le montant d'un acompte ou du solde, le palement est effectué dans les délais
fixés a l'article R.2192-10-du code de la Commande Publique sur la base provisoire des sommes
admises par le pouvelr adjudicateur. Lorsque les sommes ainsi payées sont inférieures & celles qui sont
finalement dues au créancler, celul-ci a droit 4 des Intéréts moratoires calculés sur la différence.

Le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.

Les intéréts moratoires et Iindemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans un délai de
quarante-cing jours suivant la mise en palement du principal.

Le financement est réalisé sur le budget propre de I'établissement,
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Quatriéme partie : Pénalités - Résiliation — Litiges

24.PENALITES ET REFACTIONS

Les pénalités cl-dessous sont exclusives 'une de 'autre, en ce sens qu'elles peuvent se cumuler, Les
montants, dorinds en Euros, ou au prorata du marché, s'appliquent sur les montants HT.

24.1.1 Pénalltés —Généralités

Une fols le montant des pénalités déterming, efles sont ensuite déduites du montant de la facture TTC.
£n dérogation a Varticle 14.1.3 du C.C.A.G. TIC, aucune exonération de pénalité n'est prévue dans le

marché.
24.2 Pénalités de retard

Par dérogation & l'article 14 du C.C.A.G. TIC., lorsque e délal d'exécution des prestations/ bons de
commande tel que présenté par l'entreprise dans son offre est dépassé et que ce dépassement n'est
pas imputable au pouvoir adjudicateur, le titulaire encourt; sans mise en demeure préalable une pénalité
fixée & 600 euros par Jour calendaire de retard.

24.3 Réfactions pour non-respect des engagements en matiére de gualité de service

En cas de non-respect des indicateurs de quaii_té décrits & larticle 6 du CCTP et & son annexe 2, le
fitulaire encourt les réfactions mensuelles exposées ci-aprés.

Le détail des calculs de-réfaction est indiqué dans 'annexe 2 du CCTP.

Pour une résidence, le prix mensusl de I'accés Internet est égal au prix du forfait par logement
muttiplié par le nombre de logement disponible 4 la location (montant facturé par résidence).

Les réfactions relatives aux indicateurs globaux (/G) sont applicables a partir du moment oul le Réseau
des ceuvres a globalement passe commande pour 20 résidences. Le montant des pénalités est déduit
des factures émises pour chaque service émetteur au prorata du nombre de logements raccordés.

Les réfactions pour non-respect des Indicateurs globaux ou par résidence se cumulent mais ne peuvent
en aucun cas étre supérieur au montant facturé par le fitutalre au service émettour pour le mols
concerné,

Les réfactions relatives & une résidence se cumulent mals ne peuvent étre en au cas supérleur au
montant facturé pour la résidence concernée pour le mols.
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25.RESILIATION DU MARCHE

251 _Ras'il.i_atlorj';da,.l’a_chgdéc&;lre

L'accord-cadre et les.bons. de commande, peuvent étre résiliés dans les cas et selon les modalités
décrites a l'article. 39 du CCAG TIC..

Le pouvoir adjudicateur peut résilier Ie marché, i sur une période de 6 mols consécutifs, le titulaire ne
respecte pas au,moins trols fois les Indicateurs de.qualités de service sulvants décrits a larticla 6 du
CCTP: '

- Débit minimum pour I'ensemble des Résldences raccordées (GDMin/G),
- Débit moyen pour 'ensemble des Résidences raccordées (GDMoy/G),
- Latence moyenne pour I'ensemble des Résidences raccorddes (PingMax/G),
- Disponibilité de service pour I'ensemble. des Résidences raccordées (DS/G).
252 Réslliation de Vaccord-cadre sulte A I'arrét de I'exécution des prestations

L'accord-cadre et les bons de commande peuvent 8tre résiliés dans les conditions définies & l'article 46
du CCAG TIC.

25.3 - Résiliation pour un motif d'intérét général

Par dérogation & V'article 43 du CCAG TIC, en cas de résiliation pour un motif d'intérét général it-ne
sera pas versé au titulaire concené d'indemnité.

254 - Résiliat_lgr; pour faute du titulalre.

L'accord-cadre ou les:bons de: commande. peuvent-8tre résiliés dans les cas et selon les modalités
décrites aux articles 42 st sulvants du CCAG TIC.

En complément du CCAG de référence, la résiliation de 'accord-cadre et/ou des bons de commande
peut &tre prononcée pour faute du titulaire dans les cas suivants :

. application plus de cinq fois de pénalités de retard supérieures & 100 {cent) euros
. décision de rejet par le Cnous prise plus de trols fois, |
. décision de réception avec réfaction par le Cnous d'un montant de plus de 50 % du mohfant du

bon de commande prise plus de deux fois.

Cette résiliation peut également intervenir en cas de non-respect par le titulaire de ses obligations
contractuelles en matidre de confidentialité et de droit de la propriété intellectuelle.

Le Cnous se réserve le droit de résilier l'accord-cadre, le marché subséquent ou les bons de commande
dans les hypothéses ol la faute du titulaire rendralt impossible la poursuite des relations contractuslles.

La résiliation intervient aprés mise en-demeure du titulalre.

Cetto résiliation ne donne pas lieu & versement d'Indemnité au profit du titulaire.
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25.5 - Résiliation encourue en cas de non-respect par le titulaire de ses obligations
eén matiére de lutte contre le travall dissimulé

le titulaire est Informé qu'il encourt la rés!ilation de?! accord cadre dans les condttions suwantes :

Lorsque le Cnous est informé par les servicas compstents en matiére de lutte contre le travail dissimulé
du non-respect par le fitulaire des obligations prévues aux articlés’ L. 8221-3 & L. 8221-5, ‘ces
manquements. donneront lieu 4 une mise en demeure de falre cesser sans délal cette situation.

Le titulaire mis en demeure dispose d'un délal de quinze jours pour répondre et devra apporter au Cnous
preuve qu'll a mis fin & la situation délictuelle dans le délal maximum de 2 mois.

A défaut de correction des irrégularités signalées, le Cnous en informera fagent auteur du signalement
et pouirra résilier 'accord-cadre sans indemnité, aux frais et risques du titulaire.

25.6 - Décompte de réslliation
Ii est falt dérogation a I'article 44 du CCAG TIC concernant |'établissement du décompgp.

En application de l'article R.2191-23 du code de la Commande Publique applicable aux accords-cadres
soules les opérations effectuées par le titulaire qui donnent lieu & versement d'avarnces ou d'acomptes,
a réglement partiel définitif, ou & palement pour solde, sont constatées par un écrit établl par le Cnous
ou vérifié et accepté par lul,

25.7 - Effet de la réslliation

Les commandes regues par le titulaire avant la date d'effet de la: résiliation de I'accord-cadre sont
honorées, quelles que solent les dates de prestations effectives sauf dans le cas oli la résnliatEon est
prononcée en cas de défaut d'exécution des prestations par le titulaire matgré las relances du Cnous.

La résiliation met fin aux relations contractuelles 4 compter de la date fixée dans la décision de
résiliation, ou bien de !a notification de la décision si c_elfe-cl ne précise pas sa date d'effet.

En outre, le pouvoir adjudlcateur pout demander au titulaire réparation des préjudices qu'il 2 subi du fait
de la résiliation. ,

26.LITIGES

26.1 - Rdglement & I'amlable

En cas de différend entre les parties au contrat, les parties au accord-cadre tentent de régler & I'amiable
leurs litiges dans les conditions fixées & l'article R.2187-16 du code de la Commande Publigue.

26.2 - Tribunal compétent

En cas de litige, le tribunal compétent est le Tribunal administratif de Parls conformément aux
dispositions de't'article R 312 — 11 du code.de Justice administrative.

Tribunal Administratif de Parls
7 rue de Jouy
76181 Paris cedex 04
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27, DEROGATIONS AU CCAG-TIC

Les articles du présent document valant Acte d'engagernant et CCAP qul dérogent aux articles
CCAG-TIC sont les sUivants :
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Quatriéme partie — Engagement et signature

28.SIGNATURE DE L’'ENTREPRISE

28.1 Attestations sur 'honneur
- Ja, soussigné ......... MARC TAIEB.......... reresrantessaenrserasinen (Nom du signataire),

sous peine de résifiation de I'accord-cadre, aprés avoir pris connalssance de toutes les pidces du
présent accord-cadre et des documents de la consuitation et appracié sous ma seule responsabilité la
nature et la difficulté des prestations & effectuer,

28.2 Délal de validité de |'offre

L'offre ains! présentée ne me lie toutefois que st la décision d'attribution par le représentant du pouvolr
adjudicateur intervient dans un délai de 120 jours calendaires, & compter de la date limite de remise
des offres jusqu'a la date de notification de I'accord-cadre.

29.ANNEXES REMISES PAR L'ENTREPRISE DANS SON OFFRE

[ Liste des cotraitants et répartition des prestations et de leur montant
[C] RIB de chaque cotraltant
[ Autre(s) :

30.SIGNATURE DE L’ENTREPRISE

Fait en un seul original, a......... PARIS......ccovvvvennes ,le ... 13/08/2019......
Nom et qualité du signataire ; ... MARC TAIEB, PRESIDENT........

Cachet de I'entreprise

Q1 53 30 09 23
40157614 -APES2C
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31.ACCEPTATION DE L'OFFRE - SIGNATURE DU CNOUS

31.1 Mise au point
Le présent accord-cadre :
[] A fait I'objet d'une mise au point jointe en annexe.
[[] N'a pas fait I'objet d’'une mise au point.
31.2 Récapitulatif des annexes établies aprés la remise des offres
[] Annexe relative aux demandes de précisions ou compléments sur la teneur des offres
] Annexe relative & la mise au point de I'accord-cadre.

[C] Autre(s) (a lister) :

31.3 Acceptation de I'offre

La présente offre est acceptée par décision en date du

Signature du Cnous

0 3 DEC. 2019

Pour le Cnous, pouvoir adjudicateur

La Présidente
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32. CADRE DE NANTISSEMENT OU DE GESSION DE CREANCE

Le présent marché pourra étre nanti dans les conditions prévues dans Farticle R.2191-8 du code de la
Commande Publique.

Le personnel habilité & fournir les renseignements prévus par la réglementation sur le nantissement des
marchés est le président du Cnous.

La présente copie certifiée conforme & l'original est délivrée en exemplaire unique pour &tre remise &
I'dtablissement de crédit en cas de cession ou de nantissement de créance consent!.conformément au
code monétaire et financler en ce qul concerne24

[ La totalité de Paccord-cadre
1 La totalité du montant maximuim fixé par I'accord-cadre

[ La totalité du montant correspondant aux bons de commande émis par le Centre Pompidou au titre
du présent accord-cadre

Pour le Cnous, pouvoir adjudicateur

La présidente

tion et adresse du com ssignatalre :
L'Agent Comptable du Cnous
60 boulevard du Lycée
92170 Vanves cedex

Annotations ultérieures éventuelles portées par le Cnous en cours d'exécution de I'accord-cadre

Des annotations ultérieures seront portées en cours d'exécution de 'accord-cadre dans les cas
d'événements modifiant le droit au palement du titulaire, notamment dans les cas suivants :

- avenant modifiant le montant de I'accord-cadre

- gvenant dea transfert de 'accord-cadre

H Cocher la aitualion concernée
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